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| - Relatorio Consolidado de Gestao

1. Resumo da Actividade

Durante o 1° semestre de 2010 (1S10), apesar do actual contexto ecanémico, a Reditus aumentou o seu Volume
de negbcios em 1,3% e o Resultado Liquido em 74%. A Reditus registou um excelente desempenha operacional
nas areas de BPO e IT Consulting (ITC), alcangando crescimentos no Volume de Negodcios de 38% e 40%
respectivamente. A melhoria da rentabilidade nestas areas de negécio foi também significativa, tendo a margem
EBITDA aumentado 3,1 p.pno BPO e 8,8 p.p. no ITC.

O Grupo Reditus & um dos maiores players nacionais no sector das Tecnologias de Informagdo. As suas
actividades estdo estruturadas em quatro areas de competéncias: BPO, IT Qutsourcing (ITO), IT Consulting (ITC)
e Sistemas de Engenharia e Mobilidade.

As areas de BPO, IT Consulting e IT Outsourcing representam os principais drivers da estratégia do Grupo.
Apesar de cada uma destas actividades ter uma exploragéo e desenvolvimento autonomo, elas interagem entre
si e cada vez mais existem ofertas da Reditus integrando os servigos de BPO, IT Consulting e IT Outsourcing,
sendo esta integragdo uma forte aposta de desenvolvimento de negocios da Reditus.

2. Indicadores Consolidados

2.1. Réditos Operacionais Consoclidados

Os Reéditos Operacionais Consolidados da Reditus atingiram no primeiro semestre do ano de 2010 (1S10) o
montante de € 52,2 milhdes, mantendo-se estavel face ao periodo homologo de 2009 (1S09).

O Volume de Negdcios Consolidado ascendeu neste periodo a € 51,0 milhdes, o que significou um incremento
de 1,3% face ao mesmo periodo do ano anterior. A area de BPO e ITC apresentaram um excelente desempenho
durante o 1° semestre, registando um crescimento do Volume de Negocios de 38% e 40% respectivamente.

As vendas no mercado internacional representaram 25% do Volume de Negodcios no 1510, dos quais cerca de
dois tergos no mercado europeu.

Volume de Negdcios Consolidados (M€)

50,4 > 51,0
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Os Gastos Operacionais Consolidados liguidos de amortizagdes, provisdes e ajustamentos totalizaram € 48 4
milhdes no 1810, o que representa um aumento, em termos homaélogos, de 2,6% e representaram 92,8% dos
Réditos Totais.

2.2. Gastos Operacionais

2.3. Resultado Operacional antes de Amortizagdes (EBITDA)

O EBITDA Consolidado atingiu € 3,8 milhGes, um decréscimo de 27,2% face aos € 5,2 milhdes registados no
periodo homélogo de 2009. A margem EBITDA cifrou-se em 7,2%, 2,7 p.p. abaixo da margem de 9,9% atingida
no 1809. O decréscimo do EBITDA deve-se as areas de ITO e Engenharia e Mobilidade. As areas de ITC e BPO
apresentaram uma excelente performance no periodo em analise com a Margem EBITDA a registar crescimentos
de 8,8 p.p e 3,1 p.p. respectivamente.

EBITDA Consolidado (M€)
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2.4, Resultado Liguido

As Depreciagdes, Amortizagdes, Provisdes e Ajustamentos atingiram € 2,7 milhdes no primeiro semestre do ano,
0 que representa um acréscimo de 28% face ao periodo homologo.

O Resultado Operacional (EBIT) registou um decréscimo de 64,5% para € 1,1 milhtes. A margem operacional
cifrou-se em 2,1%, valor que compara com 5,9% atingidos no 1S09.

Os Resultados Financeiros atingiram um valor liquido negativo de € 2,1 mihGes, um acréscimo de 6,7% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Este acréscimo é essencialmente explicado pelo (i) aumento da
divida bruta média decorrente do investimento verificado no exercicio de 2009, da incarporagédo da divida da
empresa adquirida no segundo semestre de 2009 e do aumento das necessidades de fundo maneio em
consequéncia do crescimento da actividade e (ii) aumento da taxa de juro efectiva.

AN

O Resultado Liquido Consolidado atingiu € 224 mil, o que traduz um crescimento de 74% face aos € 129 mil =

registados no mesmo periodo do ano anterior, g
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Do EBITDA ao Resultado Liquido
(€ Milhares)

3.768 2.672

1.096

74

| i =
EBITDA Amort., Provisdes e EBIT Res. Financeiro e Interesses Min. Resultado Liquido
Ajust. Impostos
3. Indicadores por Area de Negécios
Volume de Negécios por Area de Actividade
1810 1508
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Volume de Negécios por Mercado Geografico

Internacional

Portugal

3.1.1 Business Process Outsourcing (BPO)

O BPO é representado pela Redware, lider de mercado na area de operagbes de Back-Office e Front-Office em
regime de Outsourcing (Business Process Qutsourcing) em Portugal.

Com metodologias proprias, tecnologias associadas e recursos especializados, a Redware apresenta as
melhores solugdes de Outsourcing na area de tratamento de dados. As actividades do BPO incluem servigos de:
(i) Operagado e Gestao de Cobrangas; (i) Tratamento de Documentos (Digitalizagdo e Indexagéo); (iii) Gestao de
Arquivos; (iv) Gestao de Correspondéncia; e (v) Servigos de Back-Office.

A Redware tem entre os seus Clientes diversas empresas de grande dimensdo, nomeadamente nos sectores
bancério, segurador, telecomunicagbes e salde, para os quais executa operagbes que se revestem de um
elevado grau de complexidade.

O BPO contribuiu com cerca de 17% para o Volume de Negdcios total da Reditus e 26% do EBITDA total gerado
nos primeiros seis meses do ano.

Esta area de negécio registou uma performance muito positiva neste semestre, tendo alcangado € 9,1 milhdes de
Volume de Negécios, o que significa um crescimento de 38,2% face ao valor registado no periodo homalogo. O
EBITDA registou um acréscimo de 93,3%, equivalente a uma margem de 10,8% que compara com 7,8%
alcangado no semestre homologo.

JA2no

O IT Outsourcing é representado pela Tecnidata, pela ALL2IT e pela Partblack (Panda Security Portugal). Esta
area de negacio disponibiliza aos seus Clientes competéncias integradas no perimetro das Infra-estruturas de TI.
Os servigos prestados incluem: (i) HelpDesk de Tecnologias de Informagdo e Comunicagoes (Service Desk), (ii)
Gestdo e Manutengé@o de Equipamentos, (iii) Projecto e Implementagdo de Redes de Dados (Networking e
Segurancga) e (iv) Gestao e Manutengdo de Redes e Sistemas.

Nesta unidade de negdcio destaca-se o reforgo da oferta de produtos e servigos com a aquisigéo no ano passado - ([/,\
do distribuidor exclusivo em Portugal do software de seguranga da Panda Security e com o langamento de novas
ofertas de servigos de outsourcing e a recente racionalizagdo e reestruturagdo que implicou a fusdo por N
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incorporagéo das sociedades gue prestam servicos e forecem soluges nesta area, permitindo a redugio de
custos e 0 aumente da eficiéncia operacional.

O IT Cutsourcing representou 35% do Velume de Negécios e 22% do EBITDA total de Grupo Reditus.

Os Rédilos Operacionais desta area atingiram € 18,5 milhdes, um decréscimo de 31% face ao valor registado no
periodo homadlogo. O EBITDA registou uma diminuigdo de 76% para € 838 mil, equivalente a uma margem
EBITDA de 4,5%. O decréscimo verificado nesta drea ficou a dever-se ao atraso no arranque de projectos em
mercados intemacionais designadamente em Angola, sendo que sem este efeito a performance teria sido
positiva.

3.1.3 IT Consulting

Esta 4rea de negdcio é representada pela ROFF e pela Reditus 1l {Skills & Solutions) e fomece servigos de
Consultoria em Tecnologias de Informagao, incluindo; (1) Consultoria SAP; (2) Outsourcing Especializado; e (3)
Software Factory.

A oferta de servigos de Consulieria SAP inclui: SAP Business Consulting, SAP Consulting, SAP Maintenance,
SAP Development Factory e SAP Software & Maintenance Licensing.

A drea do Outsourcing Especializado compete reforgar e cooperar com os seus Clientes/Parceiros na criagdo de
Valor Sustentado na continua aquisicao de Recursos Unicos em diversas areas de Tecnologias de Informagdo.

A Software Factory implementa uma abordagem de produgio de software obedecendo aos principios de
estandardizagdo, especializagéo, escalabilidade e economia. Nesta perspectiva é possivel uma maior eficiéncia
no processo de concepgdic, economias de escala na produgfo, um controlo rigoroso da qualidade e com maior
rapidez de desenvolvimento.

Em Abril de 2010, a ROFF adquiriu a totalidade do capital da SAPi2 Cl - Consultoria Informatica, SA, empresa de
consulioria de sistemas de informagzo e implementadora de solugbes SAP sediada no Porto, cuja integragéo nas
demonstragbes financeiras consolidadas se reporta a 1 de Abril de 2010. Esta aquisi¢do vai permitir 4 ROFF
consolidar a sua posigao de maior implementador de solugdes SAP em Porlugal, reforgando a sua presenga no
Norte do pais, passando a contar com uma equipa total de cerca de 400 pessoas, das quais aproximadamente
100 no escritorio do Porto.

O 1T Consulting representou 44% do Volume de Negdcios e 62% do EBITDA total da Reditus.

Nos primeiros seis meses do ano, esta unidade de negocio apresentou um excelente desempenho operacional
reflectindo, essencialmente, o forte crescimento do mercado internacional que contribui com 38% da facturag&o
total. Os Réditos Operacionais aumentaram 43% para € 24 milhdes € o EBITDA foi de € 2,3 mihdes, o que
compara com € 162 mil registados no mesmo periodo do ane anterior. A margem EBITDA aumentou 8,8p.p. para
9,8%.

3.2. Sistemas de Engenharia e Moblilidade

A Reditus desenvolve Solugdes de Engenharia para montagem (“back-end” e “front-end”) de semicondutores e
outros componentes micro electronicos, Solugtes de Geo-referenciagdo e Telemetria, e Personalizagdo de
Documentos Financeiros.

A unidade de Sistemas de Engenharia e Mobilidade apresentou, no 1810, um Volume de Negocios de € 21
milh&es, o que significa um decréscimo de 15,1% face ao mesmo periodo do ano anterior. O EBITDA atingiu
perdas de € 405 mil vs ganhos de € 1,0 mithdes atingidos no periocdo homélogo.

Este decréscimo & explicado pelo atraso na adjudicagdo de um concurso publico e pela forte queda verificada
nas vendas de solugdes de Geo-referenciagdo e Telemetria ndo compensada pela recuperagéo alcangada na
area de semi-condutores.
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