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01.MENSAGEM DO PRESIDENTE

Senhoresacionistas,

Para aReditus, oanode 2017 marcou o inicio de um programa trienal que contempla, ndo sé, um
conjunto de medidas de alteraces na estrutura organizacional e no seu modelo de operacdo,
com vista aracionalizacdo dos custos operacionais e de estrutura, mas também o investimento
emareaschave.

A estratégia da Reditus promove o foco nas dreas Core com incidéncia em tecnologias
emergentes, com grande procura de mercado e nas geografias internacionais e visa,
igualmente, uma diminuicdo do risco do negdcio, a opgcdo por projetos sustentdveis de média
longaduracdoeoincrementodovalordosservicos prestados.

Em 2017 assistimos a uma melhoria significativa face ao periodo homélogo de 2016, conforme
se comprova pela variacdo positiva registada no crescimento do EBITDA, na melhoria dos
resultadosliquidos e nosnegdciosinternacionais.

Apesar dos Proveitos Operacionais apresentarem uma reducdo de 6,3 % ascendendo a 42
milhGes de euros, a melhoria nas margens de contribuicdo das diferentes operaces do Grupo
permitiu a melhoria do EBITDA do Grupo em 76,9% face a 2016. Desta forma, o EBITDA atingiu
0s4,9milhdesdeeuros, faceaos 2,8 milhBes de euros no periodo homdélogo anterior.

O resultado liquido, apesar de se apresentar negativo em 1,6 milhSes de euros, registou uma
variacdo positiva de 1,3 milhGes de euros face ao periodo homélogo. Um resultado que, apesar
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de estar longe do pretendido por esta Administracao, foi influenciado por fatores ndo
recorrentes, como sejam, provisdes e perdas de imparidades no montante 0,8 milhdes de euros
e Net Present Value, relativos a valores a receber de clientes no montante de 0,8 milhdes de
euros.

No plano internacional os proveitos da Reditus ultrapassaram os 19 milhdes de euros com um
crescimento de quase 10%, passando a representar 46% das suas receitas totais. Valor que
comparacom os 39% do periodo homélogo. Estes resultados foram obtidos a partir dos projetos
desenvolvidos nas trés geografias onde o Grupo tem filiais, nomeadamente Angola,
Mocambique e Guiné Equatorial.

Uma andlise mais centrada na origem dos proveitos permite-nos confirmar um crescimento
acentuado das atividades do segmento de IT Consulting, em contraponto com a manutencdo
dos proveitos no segmento de IT Outsourcing e uma reducdo do BPO. A contracdo dos Proveitos
do segmento BPO sdo reflexo do término contratual de um contrato de grande dimensdo que o
Grupo tem vindo concertadamente a substituir por outros de equivalente valor e de maior
rentabilidade. Comoresultado, verificou-se neste periodo a adjudicacdo de novos negécios, ndo
s6 em clientes de base instalada, e renovando contratos existentes, mas também em clientes
novos, e que irdo permitir nos proximos periodos uma melhoria nos resultados desta area de
BPO.

Temos um caminho longo pela frente, mas os resultados obtidos permitem-nos vislumbrar o
sucesso desta nossa estratégia centrada na inovacdo, otimizacdo de processos e
internacionalizacdo. Vamos continuar a apostar em soluc8es inovadoras baseadas em
tecnologias de ponta, como Cloud, hiper-convergéncia, Robotizacdo (RPA) e Inteligéncia
ArtificialeloT (Internetof Things), entre outras.

Para percorrer este ambicioso caminho, sabemos que podemos contar com o imprescindivel
empenho de uma equipa de profissionais que diariamente ddo o melhor de si ao servico da
Reditus e que sdo osmaioresresponsaveis pelocaminhode sucesso que queremos trilhar.

Francisco SantanaRamos
Presidente do Conselhode Administracdo
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02. PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS
DO GRUPO

RECEITAS POR AREA DE ATIVIDADE RECEITAS POR MERCADO GEOGRAFICO

|

HBPO MW ITO M ITC Il PORTUGAL | INTERNACIONAL
PROVEITOS OPERACIONAIS CONSOLIDADOS EBITDA
(M€) (M€)
44,9
42,0
—-6,3%
17,6

__+9,9%

T-16,8%

2016 2017 12M16 12M17
Il PORTUGAL I INTERNACIONAL
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03. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DE 2017

JANEIRO

Reditus promove Academia Sharepoint, para
formacdo de consultores especialistas nesta
tecnologia da Microsoft, como forma de dar

resposta aos projetos em carteira.

FEVEREIRO

Reditus e OutSystems refor¢am parceria
comercial e tecnoldgica

Solugdo OutSystems da Reditus, desenvolvida para
projeto "Funciona" da EDP é candidata a prémio
EDPartners, na categoria "Partilha de Boas Praticas".

MARCO Q

Reditus apresenta resultados do questionario de
satisfacdo de Clientes, com estes a manifestarem-
se “muito satisfeitos” com os servigos prestados
em 2016.

A Reditus reforgou a sua parceria de longa data Apresentacdo de resultados, com os
com a Microsoft com a renovac¢do do seu estatuto Proveitos Operacionais da Reditus a

de Gold Partner. atingir 44,9 milh&es de euros em 2016.

MAIO
) ) - . e Qualidade na norma ISO 9001 e efetuou a
Reditus disponibiliza servicos de Certificagcdo de transicdo para o novo normativo de ISO

Profissionais em Privacidade de Informacéo. 9001 2015.

A Reditus renovou a sua certificacdo da

Apresentacdo dos Resultados trimestrais da
Reditus. JUNHO

Reditus recebe 2 prémios da APCC que

refeletem, pelo 42 ano consecutivo, o

reconhecimento do mercado da

qualidade dos seus servicos de Contact

Center.

I

JULHO

Reditus promove no Porto agdes de formacgdo para
Certificacdo de Profissionais da Privacidade de
Dados.

I

AGOSTO

Reditus revela 200 vagas de emprego a tua espera
na drea de Client Services.

I

Apresentacdo de resultados do 12
semestre.

SETEMBRO

Reditus e BiZZdesign anunciam uma parceria para
o mercado portugués com solugBes que ajudam as
Organizag¢Oes a gerir e a acelerar 0s seus processos

de transformacdo Digital. ) OUTUBRO

A Reditus celebra Semana Internacional
do Contact Center.

06

Reditus abriu recentemente o seu novo
Centro de Servicos da Quinta do
Lambert, em Lisboa.

NOVEMBRO

Reditus apresenta resultados do 32 trimestre.

5
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04. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
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ESECTORIAL

4.1.Enquadramento Macroeconémico

Economiainternacional

O FMI estima que o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) mundial se tenha situado nos
3,7% em 2017, adiantando que admite que o bom momento que se viveuem 2017 se mantenha
em2018e2019.

Neste contexto favordvel, a economia europeia cresceu 2,5% no conjunto de 2017, com uma
ligeira desaceleracdo no ultimo trimestre do ano, refletindo a melhoria das condicdes
econémicas globais e os efeitos de umapoliticamonetdariaexpansionistanazonaeuro.

A médio prazo apontam-se alguns riscos, nomeadamente a possibilidade de um aumento mais
rapido do que o previsto da inflacdo e das taxas de juro nas economias avancadas, bem como a
tensdo geopolitica e as crises institucionais em algumas partes do mundo. Conhecida ja em
2018, a guerra comercial entre os Estados Unidos e a China podera vir a impactar muito
negativamente sobreaeconomiaglobal.

Economiaportuguesa

Em Portugal consolidou-se a trajetdria de crescimento iniciada nos finais de 2013, tendo a
economia crescido 2,7% em 2017, mais 1,2 pontos percentuais que o verificado em 2016. Esta
evolucdo resultou do aumento do contributo da procura interna, refletindo principalmente a
aceleracdo do Investimento, uma vez que a procura externa liquida apresentou um contributo
muito préximo do registado em 2016. O investimento, passou de um crescimento de 1% em
2016 para quase 10% em 2017. Estes resultados relevam também a aceleracdo do consumo
privado, queaumentou2,5%.

Ataxaanual deinflacdo ficou nos 1,6%, em alta comparativamente aos 0,9% do ano anterior. |&
a taxa de desemprego caiu para 8,9% no ano passado, uma diminuicdo de 2,2 pontos
percentuais face a 2016, refletindo o bom ritmo de crescimento econémico e a capacidade de
geracdodeempregodaeconomia.

As contas publicas também apresentaram uma melhoria, tendo o défice global ficado em cerca
de 3% do PIB, mas menos de 1% sem contar com os efeitos ndo recorrentes da capitalizacdo da
CGD.OraciodadividanoProdutocomecouasuaesperadatendénciadecrescente.
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4.2.Enquadramento Sectorial

Omercado portuguésdeTIC

Até 2021 o mercado de Tl devera ter um crescimento anual composto de 3%, fruto de um
crescimentoassimétrico dos seus subsegmentos.

Em 2017 o mercado tradicional de Tlcaiu7,9%, sequndoaIDCe de acordo comumarevisdo feita
recentemente por este analista de mercado. Uma tendéncia que se devera manter até 2021, a
umataxamédiade 7,3% de decrescimento composto.

Por seu lado, e em contraponto, os mercados dos aceleradores cresceram 15,2% e até 2021,
juntamente comosdaterceiraplataforma, devemsubirl2,1%.

DeacordocomalDC, Em Portugal, aterceiraplataforma (cloud, mobilidade, social business e big
data) cresceu15,7% em 2017 e o mercado de aceleradores de inovacdo (loT-Internet of Things,
Robdtica, Impressdo 3D, entre outras) teve um aumento de 15,2%. Estes valores refletem um
certo atraso do mercado portugués, relativamente a outros ditos mais evoluidos em termos de
Tl, nomeadamente nos EUA, onde a terceira plataforma desacelerou o seu crescimento,
passando deritmos de crescimento de dois digitos para 8 e 9%. Por outro lado as tecnologias de
seqgundaplataformadeverdo cair 3%.

Devidoaumarecente alteracdolegislativaeuropeia, agrande preocupacdo de 75% dos ClOs das
500 maioresorganizac@es nacionaisvaiincidirsobreotemado GDPR.

De acordo com este analista, as tecnologias associadas aos novos "aceleradores de inovacdo”,
serdoresponsaveis peloimpulso dado ao mercado de Tl que fard com que este apresente ritmos
de crescimentos médios de 4,8% até 2020. Ainda de acordo com a IDC, em 2020, a terceira
plataforma e os aceleradores de inovacdo representardo 52% da despesa com tecnologia em
Portugal, pelo que 25% das 500 maiores organizacdes portuguesas irdo centrar a sua
estratégiadediferenciacdo competitivaatravésdatransformacdodigital.

Este processo de transformacdo das organizaces ird por seu lado abrir outras oportunidades
para os fornecedores de Tl, nomeadamente ao nivel das estratégias de governance, seguranca,
privacidade, agilidade (DevOps) e contratacdo na terceira plataforma. Em 2019, mais de 50%
das maiores empresas portuguesas terdo uma equipa dedicada a transformacdo digital, e mais
de metade das organizaces apostara no Canal para a distribuicdo e integracdo de servicos de
grandes fornecedores, commaisde 50% das receitas aserem provenientes de Parceiros.

OmercadointernacionaldeTIC

No plano internacional, os estudos da Gartner indicam que os gastos em Tecnologias de
Informacdo (Tl) atingirdo os 3milhGes de milhGesde euros, em 2018, representando umasubida
de4,5%relativamentea2017.

De acordo com a Gartner, os gastos mundiais em software deverdo aumentar 9,5%, este ano.
Para 2019, esta previsto um novo salto de 8,4%, ascendendo aos 345 mil milhGes de euros. Por
outrolado, osdispositivosdeverdo crescer5,6%, este ano.

|11
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Para a IDC em 2021, pelo menos 50% do PIB mundial serd digitalizado. O crescimento serd
impulsionado por ofertas e operacdes alicercadas no digital e as organizacdes que tardem em
incorporar rapidamente o digital nos seus processos e produtos competirdo apenas por uma
pequenafatiadomercado.

Deacordo comeste analista, adigitalizacdo das cadeias de valor das economias conduzirdauma
reducdodafronteiraentre mercados eregides e, consequentemente, aumageneralizacdo cada
vezmaiordastendénciasdomercadodeTIC.

Tecnologiasestratégicaspara2018

Embora em termos tecnoldgicos o mundo seja cada vez mais global a adocdo das tecnologias
continuaaserbastante assimétricas, havendo delayssignificativos de acordo comamaturidade
dos mercados e capacidade de investimentos das Organizacdes. A nivel internacional a Gartner
considera que um determinado tipo de tecnologias terda um potencial disruptivo, quer em
termos do mercado mundial de Tl, quer em termos do seu impacto no processo de inovacdo dos
sectores.

Segundo a Gartner, estas tecnologias sdo a base da “malha digital inteligente” e podem ser
classificadasem 3 grandes grupos, nomeadamente:

e Astrésprimeiras focam nainteligéncia em toda a parte, o modo como as tecnologias de
data science estdo a evoluir e a incluir machine learning avancado e inteligéncia
artificial, permitindo a criacdo de sistemas de inteligéncia fisica e software-based,
programados paraaprender e adaptarem-se:

- InteligénciaArtificiale Machine Learning;
- Apps“Inteligentes”;
- "Coisas"inteligentes.

e Astréssequintescentram-senomundodigitaleemcomoasdimensdes fisicas edigitais

seestdoamesclar:
- Realidadevirtual;
- Realidadeaumentada;
- Digital Twin.

e As quatro dltimas tendéncias centram-se na interligacdo de plataformas e servicos

necessarios paraentregarumamalhadigitalinteligente:
- Sistemasconversacionais;
- MalhadeaplicacBesearquiteturadeservicos;
- Plataformastecnoldgicasdigitais;
- Arquiteturaadaptativade sequranca.

Omercado portuguésde BPO e ContactCenters

Em 2017 o mercado de BPO em Portugal iniciou na pratica, projetos de automacdo e robotizacdo
numa escala relevante, situacdo que esta diretamente relacionada com o desenvolvimento de
projetosde transformacdodigital por partedosclientes.

No mercado dos Contact Centers continuamos a assistir a uma concentracdo de operacdes
relevantes em operadores especializados na gestdo de recursos humanos, assumindo os
clientesacomponentede gestdo e evolucdodos processosde negdcio.
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De acordo com o estudo da Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC), o setor dos
contact centers gerou, em Portugal, um volume de negécios anual superior a mil milhdes de
euros em 2017. Um valor que é atribuivel a Prestadores de Servicos (46%); Pequenos Clientes
(29%); e Grandes Clientes (25%).

O sector dos contact centers emprega mais de 81 615 colaboradores, hum total de 65 000
postosdeatendimentodistribuidos, sobretudo, por Lisboa (69%); Porto (11%); e Braga (5%).

ParaaDBKosectorrevelaumatendénciade crescimento moderadonaordemdos 3%. Paraeste
crescimento contribuiu tambémoaumentodos servicosaclientes no estrangeiro, aproveitando
osmenores custoslaborais existentes em Portugal.

A rececdo de chamadas constitui o principal motor de crescimento do sector. A faturacdo neste
segmento representa mais de 65% do total do sector. A emissdo de chamadas, por seu lado,
representacercade 20% do total do sector, cabendo o resto a outros servicos, os quais témtido
umatendénciade crescimentode quotade mercado.

Por segmentos de atividade destacam-se os sectores de Telecomunicacfes e Media como os
principais segmentosde procura.

0 aumento de determinadas despesas e a concorréncia bastante agressiva refletiram-se nas
margens praticadas e impediram uma melhoria significativa da rentabilidade do sector. No
entanto, e apesar da rivalidade, o aumento das vendas, juntamente com os esforcos para a
contencdo de custos e flexibilizacdo das estruturas, permitem antecipar um crescimento
moderado das margens das maiores empresas.

Ainda de acordo com a DBK, o mercado de call center Portugués apresenta um potencial de
desenvolvimento considerdvel por via da tendéncia de externalizacdo de processos por parte
das empresas e organismos publicos portugueses, como forma de reduzir gastos, flexibilizar
estruturasde custoseaumentaraqualidadedoservico.

A expansdo da oferta de servicos, a melhoria dos canais de comunicacdo alternativos,
especialmente o e-mail e redes sociais, e aincorporacdo de inovac8es tecnolégicas encontram-
se entre as principais tendéncias que irdo moldar a atividade das empresas do sector a curto e
médio prazo.

PERSPETIVA GERAL DOS NEGOCIOS

Comumaforte presencanacional e internacional, a Reditus disponibiliza servicos e solucdes em
trésareas, IT Consulting, IT Outsourcinge BPO.

5.1. ITConsulting

A drea de IT Consulting integra os segmentos de Desenvolvimento Aplicacional e Integracdo e
Outsourcing Especializado. Em 2017, esta area de atividade representou 44% das receitas da
Reditus.

|13
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Desenvolvimento Aplicacional e Integracdo

Os temas associados a transformacdo digital das organizacfes tém sido uma referéncia na
estratégia dasempresas e vdo continuaramarcarassuasagendasde Tl, de formaadarresposta
aosdesafioscriticos de negécio. Anomeada 3° plataformacomoaCloud, Mobile, Social, Big Data,
IoT (Internet of Things) ou solucdes de desenvolvimento Agile, continuam a estar no centro dos
interesses e objetivosdasorganizacdes.

Durante o anode 2017, o mercado empresarial manteve a necessidade de otimizar e flexibilizar
0S Seus processos para responder mais rapidamente as novas solicitacdes dos negdécios. Tendo
em atencdo esta necessidade do mercado, a Reditus reforcou a suaaposta em dominios, como a
robotizacdo, aloT e odesenvolvimento emsistemas cognitivos e de mobilidade dacomputacdo.

Para 2018, a Reditus prevé reforcar o seu posicionamento no mercado, de forma a apresentar
umaofertadesolucdesque permitam:

e Potenciar as sinergias com parceiros nas suas principais areas de aposta, com
diversificacdo e potenciacdo dasnovas ofertas;

* Potenciarereforcarasoportunidadesde cross-sellingnaofertade servicos;
* |dentificaroportunidadesde upsellnabaseinstalada porintegracdo das ofertas;
* Replicarprojetosimplementados (RedRecovery, Portal Agentes, Inspeccdo Auto);

* Promover sessBes com parceiros para definicdo de abordagem comercial conjunta e
desenvolvimentode oportunidades;

e Apresentar oferta especifica para entidades e operadores globais que possam potenciar
essaofertanosseusclientes.

A Reditus ir3, igualmente, continuar a desenvolver Academias Tecnoldgicas com o objetivo de
dotar recém-licenciados com conhecimentos em novas tecnologias, para integracdo em
projectose/ouemregime de Outsourcing Especializado.

Outsourcing Especializado

Na atual conjuntura econémica, o Outsourcing Especializado caracteriza-se por ser uma area de
atividade com um grande potencial de crescimento. Os desafios impostos por uma economia
global cada vez mais competitiva, onde a disponibilizacdo de profissionais de Tl, altamente
qualificados e emregime de Outsourcing, promovem a flexibilidade e oincremento de qualidade
necessdrios para que os desafios, cada vez mais exigentes, que as Tl colocam as OrganizacGes
possamser ultrapassados comsucesso.

Nestes pressupostos o enderecamento de uma oferta de skills cada vez mais qualificados, traz
evidentes beneficios quer em termos de faturacdo, crescimento do negécio, mas acima de tudo,
presenca reforcada no Cliente com uma maior fidelizacdo do mesmo e dos beneficios que dai
advém.

Foram identificados dominios estratégicos de oferta, tendo em consideracdo ndo sé o seu
potencial de crescimento, mas também o potencial de negécio que a entrega de recursos
especializados e com maior qualificacdo pode trazer para os restantes dominios e areas de
aposta. Destaforma, aReditusdefiniucomolinhasorientadoras paraestalinhade oferta:

e Oseureposicionamentocomoumkey playeremservicosde OE;

e QOcrescimentoemnovosclientespor“ocupacdode espaco”jdexistente;
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* Aretencdoecrescimentonabaseinstalada;

e Acolocacdoderecursosnomercadointernacional (Europa);

* 0 desenvolvimento de sinergias entre as areas de operacdo e comercial de forma a
potenciarereforcarasoportunidades de negécio;

e O crescimento na cadeia de valor através do desenvolvimento de sinergias com outras
areasdeoferta.

5.2. ITOutsourcing

A area de IT Outsourcing da Reditus é composta pelas competéncias de Infraestruturas de Tl,
representando 32% dasreceitastotaisem2017.

0 segmento de Infraestruturas de Tl da Reditus oferece ao mercado solucdes compostas por
servicos e projetos focados em infraestruturas de Tecnologias de Informacdo. Os servicos
incluem a gestdo, administracdo e suporte de plataformas tecnoldgicas, numa ldgica de
contratoderesponsabilidade oude outsourcing funcional.

Em 2017, a Reditus desenvolveu alteracdes na sua estrutura organizacional e no modelo de
operacdo, promovendo o foco nas competéncias dos responsdveis pelo desenvolvimento do
negdécio nas diferentes dreas da oferta e consolidou as suas ofertas através do
reposicionamento da sua Unidade de Negécio Technology Services. Desta forma, agregou as
areas de oferta ja existentes e apostou em dominios como as areas de Cloud, Seguranca,
Hiperconvergéncia e a oferta de Servicos Geridos. Neste segmento, a Reditus definiu ainda
como prioridade o reforco das suas competéncias, das relacdes de parceria e uma aposta em
areasdenicho.

Estas prioridades visaram promover a sustentacdo da sua oferta de servicos e solucges,
potenciando o volume de negdcio e o alinhamento da politica de precos com os custos internos,
porviadeumbenchmarkde mercado.

As alteracdes implementadas durante 2017 na estrutura organizacional e no modelo de
operacdo, promoveram o foco nas competénciasinternas e no desenvolvimento do negécio nas
diferentes areasdaoferta.

Nos dominios considerados como estratégicos, a Reditus ird desenvolver a sualinha de atuacdo
deacordocomvariaslinhasorientadoras:

¢ Infraestrutura fisica, Gestdo de Sistemas e Gestdo de Dados: crescer na base instalada e
angariar projetos de médiadimensdo;

e Hiperconvergénciae Cloud:angariacdo de projetosviafabricantes/parceiros;

e Servicos Geridos: manter base instalada, angariar projetos de grande dimensdo e
enderecaroportunidadesinternacionais;

* Promover sessdes com fabricantes e parceiros para definicdo abordagem comercial
conjuntaedesenvolvimentodeoportunidades;

e Enderecar agressivamente o mercado das PME com a oferta Full IT Outsourcing, para
potenciarosservicosem Gestdode Sistemas (ex: monitorizacdo);

e Reforcar a relacdo de topo com parceiros estratégicos e a aposta nas formacdes e
certificacdes das equipas Reditus.
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5.3. BPO

A drea de BPO da Reditus é composta pelas competéncias ndo tecnoldgicas do Grupo,
nomeadamente de BPO, Contact Center e Shared Services, representando 24% das receitas
totaisem2017.

Em cumprimento do seu plano de negdcios trienal, a Reditus fez com sucesso, em 2017, um
movimento de diversificacdo dos seus clientes de BPO e Contact Center, investindo em projetos
de média dimensdo, com potencial para transformacdo. Esta estratégia visou a diminuicdo do
riscodonegdcio, aumentandoporoutrolado o valordosservicos prestados.

A percecdo por parte dos clientes das vantagens do modelo de outsourcing de servico vs
outsourcing derecursos continuaaser o grande desafio, que se consubstancia nadiferenciacdo
entre umcusto unitario mais baixovsumcusto total de operacdo mais baixo.

A Reditus reposicionou a sua oferta de BPO e Contact Center, apostando no valor acrescentado
em detrimento do preco. Esta opcdo obrigou ao desinvestimento em projetos de baixas
margens, assumindo em 2017 o custo dessa transformacdo, numa perspetiva de investimento
no futuro. Desta forma, a empresa centrou os seus esforcos no desenvolvimento de
ferramentas de medicdo e disponibilizacdo dainformacdo, em projetos de médiadimensdoeem
novos clientes dos sectores da Saude e Administracdo Publica, mantendo a sua atuacdo nos
restantes, onde a Reditus possui ja uma longa tradicdo, nomeadamente: Banca, Sequros,
Telecomunicacdes e Utilities.

Oinvestimento nadiversificacdo dos clientes levou a umareorganizacdo do modelo de gestdo e
acompanhamento dos mesmos, para permitir concretizar no terreno a visdao de servicos de
maior valor acrescentado. Desta forma, a Reditus reforcou a capacidade da equipa de IT
dedicadaaunidade, juntando as valénciasja fortementereconhecidas emsistemas de telefonia
IP, tratamento documental, gestdo e monitorizacdo de processos, as componentes de
Robotizacdo (RPA) e Inteligéncia Artificial, de forma a alavancar a transformacdo dos projetos
atuaisedenovosem2018.

Prossequindo a execucdo do plano 2017-2019 a Reditus vai continuar a mantera orientacdoda
oferta, centrada em BPO e Contact Center numa visdo integrada da gestdo dos processos de
negaéciodos seus clientes de front e back office. Conjugando a tecnologia disponivel no mercado
com a capacidade tecnoldgica reconhecida da Reditus no desenvolvimento de solucdes de
automacdo erobotizacdo, distribuicdo do trabalho e controlo, continuardaintroduzirelementos
de sofisticacdo nos seus servicos e a partilhar valor com os seus clientes e colaboradores. A
disponibilizacdo de recursos especializados continuard a ser uma realidade para resposta as
necessidadesdomercado.

5.4. Arealnternacional

Em 2017 a Reditus manteve a sua aposta no mercado internacional, nomeadamente nas
geografiasafricanas, onde tradicionalmente tem atuado através das suasfiliais.

O peso da area internacional da Reditus cresceu em 2017, passando a representar 46% das
receitas totais da Reditus vs 0s 39% do periodo homélogo. Com um volume de negécios a
superar os 19 milhdes de euros, este aumento de 9,9% reflete a aposta da Reditus nos seus
negacios nas geografias internacionais e a sustentabilidade dos projetos de longa duracdo na
areadelTCelTO paravdrias Organizacdes.

A atividade internacional da Reditus assenta sobre trés modelos organizacionais distintos,
nomeadamente, através da criacdo de delegacdes locais, do fomento da atividade de
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