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Reditus fecha 2021 com Resultado Liquido de 2,66
milhGes de euros

e Resultado Liquido de 2,66 milhdes euros (vs. 1,06 milhdes de euros
negativos em 2020)

e Margem EBITDA 23,4% (vs. 25,8% em 2020)
e EBITDA de 5,7 milhdes de euros (vs. 6,0 milhdes de euros em 2020)

e Proveitos Operacionais de 24,5 milhGes de euros (vs. 23,5 milhdes
de euros em 2020)

e Vendas Internacionais representam 25% do total (vs. 24% em 2020)

1. Resumo da Atividade

Em 2021, a pandemia COVID 19 manteve-se como um elemento desestabilizador da economia,
dos projetos das empresas e das ambigOes e perspetivas das familias portuguesas, continuando a
introduzir fatores elevados de incerteza nas perspetivas econdémicas.

Ndo obstante, o Grupo Reditus manteve um bom desempenho operacional, apresentando um
crescimento dos seus Proveitos Operacionais e Resultado Liquido.

O sucesso da estratégia implementada, nomeadamente no que diz respeito a procura por novas
oportunidades de negdcio, dentro e fora do pais, permitiu que a empresa colocasse o foco nas
atividades core, tendo, dessa forma, encontrado novos projetos e oportunidades de negdcio,
juntamente com a manutencdo de uma politica de racionalizacdo da despesa e reducdo dos
encargos financeiros.

Os Proveitos Operacionais apresentam um aumento de 4,4 % ascendendo a 24,5 milhdes de euros
vs 0s 23,5 milhdes de euros do periodo homdlogo. O aumento dos Proveitos é reflexo de um
crescimento significativo dos segmentos de BPO e IT Consulting, acompanhados pelo bom
desempenho da atividade internacional.

Em 2021 o EBITDA foi de 5,7 milhdes de euros, valor que compara com os 6,0 milhées no periodo
homdlogo. Este valor reflete uma margem EBITDA de 23,4% e representa uma reduc¢do de 2,4 p.p.
relativamente ao valor registado em 2020.

O Resultado Liquido, positivo em 2,66 milhGes de euros compara com um resultado negativo de
1,06 milhdes de euros registados no ano anterior, registando assim uma variagdo positiva de 3,72
milhGes de euros face ao periodo homalogo.
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Os Proveitos Operacionais do segmento de IT Outsourcing sofreram uma redug¢ao na ordem dos
26,4% para 5,5 milhdes de euros relativamente ao periodo homdlogo. Nao obstante, o EBITDA
deste segmento teve um acréscimo de cerca de 300 mil euros, correspondendo a um crescimento
de 16 p.p. da margem EBITDA que se fixou em 46,9%.

O segmento de IT Consulting registou um crescimento acentuado dos Proveitos Operacionais, de
cerca de 17,8% para 4,1 milhdes de euros. O EBITDA deste segmento sofreu uma ligeira reducao
de 3,1% relativamente a 2020, para 1,35 milhdes de euros, o que corresponde a uma margem
EBITDA de 32,7%.

A semelhanca do segmento de IT Consulting, também o segmento de BPO viu os seus proveitos
crescerem cerca de 18,7%, para os 14,9 milhdes de euros. O EBITDA do segmento, no entanto,
sofreu uma reducdo para os 1,77 milhdes de euros contra os 2,34 milhdes do ano anterior. A
margem EBITDA situou-se nos 11,9%, o que representa uma redugao de 6,7 p.p..

Em 2021 os negdcios da Reditus oriundos da sua atividade internacional representaram 25% do
total de proveitos, registando um incremento de 1 p.p. relativamente ao periodo homélogo. O
volume de negdcios situou-se nos 6,1 milhGes de euros, representando um aumento de 600 mil
relativamente ao ano anterior, apresentando uma variagdo positiva de 10,9%. O retomar da
normalidade dos mercados e da circulacdo de pessoas, permitiram a reversdo das decisdes de
adiamento dos varios investimentos estratégicos dos clientes da Reditus.

No final de 2021, apesar da continuac¢do de alguma incerteza no funcionamento dos mercados,
comecaram a surgir novas oportunidades de negdcio e o “kick-off” de alguns projetos estratégicos
e de grande dimensdo, que ja se encontravam adjudicados ou nas fases finais de contratacdo,
tanto no mercado nacional como no internacional, factos que nos levam a manter a aposta no
mercado internacional.

2. Indicadores Consolidados

2.1. Proveitos Operacionais Consolidados

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 24,5 milhdes de euros em 2021, face a 23,5 milhdes de
euros registados no periodo homélogo, representando um aumento de 4,4%.

No mercado nacional, os proveitos registaram um crescimento de 2,2% face a 2020, reflexo de
um crescimento significativo dos segmentos de BPO e IT Consulting.

O mercado internacional, designadamente o mercado africano onde a Reditus tem uma filial,
continua a representar uma fatia importante da atividade tendo representado aproximadamente
25% do volume de negdcios do Grupo.
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2.2. Gastos Operacionais

Os Gastos Operacionais Consolidados, liquidos de amortizacdes, totalizaram 18,8 milhGes de
euros no ano de 2021, representando 76,6% dos Proveitos Totais e um incremento de 7,79% face
aos 17,5 milhGes de euros registados em 2020 (liquidos de amortizagdes, provisdes e perdas de
imparidade), em virtude do aumento dos custos com o pessoal e apesar da persistente
implementacdo de medidas de racionalizagdo de custos operacionais e de estrutura
anteriormente definidas, em adequacgdo a nova realidade dos negdcios do Grupo.

2.3. Resultado Operacional antes de Amortiza¢des (EBITDA)

O EBITDA Consolidado atingiu 5,7 milhGes de euros, valor que compara com 6,0 milhdes de euros
no ano de 2020 e representa um decréscimo de 5,0%. A margem EBITDA cifrou-se em 23,4%, ou
seja, 2,4 pp abaixo da margem de 25,8% atingida no periodo homdlogo.

O EBITDA registado em 2020, é, no entanto, reflexo de um evento extraordindrio que teve um
impacto de cerca de 2,9 milhdes de euros, conforme nota 27 do anexo as contas. Se expurgarmos
este efeito extraordinario, o EBITDA relativo as atividades correntes do ano 2020 é de 3,1 milhGes
de euros, o que corresponde a uma margem EBITDA de 15,3%.
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2.4. Resultado Liquido

As Depreciagdes, Amortizagdes, Provisdes e Ajustamentos atingiram 1,56 milhdes de euros no
ano de 2021, um decréscimo de 67,4% face ao periodo homdlogo que registou um valor de 4,79
milhGes de euros por ajustamentos extraordinarios de anos anteriores e por imparidades
constituida.

O Resultado Operacional (EBIT) foi positivo em 4,18 milhGes de euros, valor que compara com um
resultado de 1,27 milhdes de euros obtidos no ano de 2020.

Os Resultados Financeiros melhoraram 1,87% face ao ano anterior, cifrando-se em 1,24 milhdes
de euros negativos.

O resultado antes de impostos foi de 2,941 milhGes de euros positivos, correspondente a uma
variagdo positiva de 2,938 milhdes de euros face ao periodo homélogo.

O Resultado Liquido atingiu 2,66 milhGes de euros positivos em 2021, valor que compara com um
resultado negativo de 1,06 milhdes de euros no periodo homdlogo.
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(Valores em milhares de euros)

EBITDA 5741

Amortizagdes Provisdes e Ajustamentos -1 560
EBIT 4181
Resultados Finanaceiros -1 240

Impostos e Interesses Minoritdrios -278 I

Resultado Liquido 2 663

3. Indicadores por Area de Negdcios

Distribuicao de Receitas por Distribuicdao de Receitas por
Segmento de Atividade Segmento de Atividade
2021 2020

22,6%

53%
16,8%

= [TO =|TC = BPO = [TO = |TC =BPO
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Distribuicdao Receitas por Distribuicdao Receitas por
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3.1. IT Consulting

A drea de IT Consulting integra os segmentos de Consultoria, Plataformas e Aplicacbes, e
Outsourcing Especializado. Esta area representou 16,8% das receitas totais do Grupo em 2021.

0O segmento de IT Consulting oferece ao mercado servicos de consultoria, de gestdo de processos,
desenvolvimento/gestdo e manutencdo aplicacional, Business Intelligence e aplica¢des, solugdes
de open source e servicos de outsourcing especializado em tecnologias de informacdo. Os servicos
incluem a gestdo, administracao e suporte de plataformas tecnoldgicas.

As receitas da unidade de ITC atingiram 4,1 milhGes de euros em 2021, um acréscimo de 17,8%
face ao periodo homélogo. No entanto, o EBITDA atingido foi de 1,35 milhdes de euros, valor que
representa um decréscimo de 3,1% face ao resultado de 1,4 milhdes euros no ano de 2020.

3.2. IT Outsourcing

A darea de IT Outsourcing da Reditus é composta pelas competéncias de Infraestruturas de Tl e
representou 22,6% das receitas totais no ano de 2021.

O segmento de Infraestruturas de Tl da Reditus oferece ao mercado servicos, projetos e solugdes
infraestruturais de tecnologias de informagdo. Os servigos incluem a gestdo, administracdo e
suporte de plataformas tecnoldgicas, numa ldgica de contrato de responsabilidade ou de
outsourcing funcional.

Os Proveitos deste segmento foram de 5,5 milhdes de euros no ano de 2021, um decréscimo de
26,4% face ao valor registado no periodo homdélogo. Mesmo assim, O EBITDA elevou-se a 2,62
milhGes de euros, registando um acréscimo de 300 mil euros face ao ano de 2020.
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3.3. Business Process Outsourcing (BPO)

A area de BPO envolve a prestagao de servicos de BPO, Contact Center e de suporte ao negdcio,
desenvolvendo atividades como atendimento e fidelizacdo de cliente, nas vertentes de inbound
e outbound, tratamento de correio, preparacdo de documentos, digitalizagdo, custddia de
arquivos, tratamento de crédito a habitagdo, a empresas, pessoal e automovel, recuperacgdo de
crédito, gestdo de sinistros automovel, de multirriscos e de acidentes de trabalho, tratamento de
cartGes de débito, de crédito e de cartdes universitarios, gestdo de reclamacdes, entre outras.
Esta drea representou 60,6% do negdcio total da Reditus no ano de 2021.

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 14,92 milhGes de euros, um aumento de 18,7% face ao
valor obtido no periodo homdlogo. O EBITDA registou, no ano de 2021, um resultado de 1,77
milhGes de euros, valor que compara com 2,34 milhdes de euros registados no ano de 2020, ou
seja, um decréscimo de 24,1%. Num contexto de forte concorréncia, o Grupo prossegue a sua
estratégia na aposta de criagdo de ofertas diferenciadas, no crescimento em negdcios com o foco
na rentabilidade deste segmento e na aposta em projetos com margens mais favoraveis.

4. Balancgo - Principais Rubricas

Milhdes de Euros

31/12/2021 31/12/2020
Reexpresso
Ativo Total 97,76 100,45 -2,6%
Ativos Nao Correntes 47,23 58,53 -19,3%
Ativos Correntes 50,53 41,92 20,5%
Capital Préprio (42,05) (39,42) 6,6%
Passivo Total 139,82 139,87 0,0%
Passivos N3o Correntes 47,15 61,59 -23,4%
Passivos Correntes 92,66 78,28 18,3%
Divida Liquida 49,43 58,58 -15,6%

No final do ano de 2021, a divida bancaria liquida (inclui empréstimos, passivos por locagdo
financeira, deduzido da caixa e equivalentes) ascendeu a 49,43 milhGes de euros, valor que
compara com 58,58 milhGes de euros registados no final do 4T20, ou seja, uma redugao de 15,6%.
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5. Comportamento Bolsista

Performance das A¢oes Reditus
0,07 €

0,06 €
0,05 €
0,04 €
0,03 €

0,02 €

0,01 €

0,00 €

NS N N N N

Vv v v v AV
A A T

N N N N N N N
N2 N2 N2 v N2 N2 v
. \Q’Q\ \\}\\ ,)Qoo\ ‘-7?}'\ 0&\ QQQ\ b'é\)\

No final do 4T21, a cotagao de fecho das a¢des Reditus fixou-se nos 0,03 euros, valor que compara
com os 0,04 euros registados no inicio do ano.

Em termos de liquidez, foram transacionados durante o ano de 2021 cerca de 2,5 milhdes de
titulos da Reditus, representando um valor de transacdo de 82,4 mil euros.

O numero médio didrio de ag¢des transacionadas fixou-se em cerca de 10.135 titulos,
correspondente a um valor médio diario de cerca de 335 euros.
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6. EBITDA por Area de Negdcio

Unidade: milhares de euros

31/12/2021 | 31/12/2020

Reexpresso

TOTAL REDITUS

Proveitos Operacionais 24 552 23510 4,4%
Vendas 483 611 -21,0%
Prestacdo de Servigos 23142 19 154 20,8%
Outros Proveitos Operacionais 928 3745 -75,2%
Gastos Operacionais (exclui amort. e ajust.) 18 811 17 452 7,8%
EBITDA 5741 6 058 -5,2%
Margem EBITDA 23,4% 25,8% -2,4pp
ITC
Proveitos Operacionais 4130 3506 17,8%
Vendas - - 0,0%
Prestacdo de Servigos 3934 3417 15,1%
Outros Proveitos Operacionais 196 88 121,3%
Gastos Operacionais (exclui amort. e ajust.) 2779 2111 31,6%
EBITDA 1351 1395 -3,1%
Margem EBITDA 32,7% 39,8% -7,1pp
ITO
Proveitos Operacionais 5577 7573 -26,4%
Vendas 483 611 -21,0%
Prestacdo de Servigos 4 860 5142 -5,5%
Outros Proveitos Operacionais 235 1820 -87,1%
Gastos Operacionais (exclui amort. e ajust.) 2961 5249 -43,6%
EBITDA 2615 2324 12,6%
Margem EBITDA 46,9% 30,7% 16,2pp
BPO
Proveitos Operacionais 14 923 12 575 18,7%

. Vendas - - 0,0%

3 Prestacdo de Servigos 14 348 10594 35,4%

Z Outros Proveitos Operacionais 575 1981 0,0%

é’ Gastos Operacionais (exclui amort. e ajust.) 13148 10 236 28,5%

% EBITDA 1775 2 340 -24,1%

% Margem EBITDA 11,9% 18,6% -6,7pp

E: Outros e Intra-grupo

;g Proveitos Operacionais (78) (144)

s Vendas - -

g Prestacdo de Servigos - 0

2 Outros Proveitos Operacionais (78) (144)

g Gastos Operacionais (exclui amort., provisdes e ajust.) (78) (144)
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REDITUS, SGPS, SA
DEMONSTRACGES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Valores expressos em Euros)

Reexpresso

REDITOS OPERACIONAIS:

Vendas 26 482514 610 889
PrestagOes de servigos 26 23 141919 19 153 682
Outros rendimentos operacionais 27 927 563 3 745 457

Total de réditos operacionais 24 551 996 23 510 028

GASTOS OPERACIONAIS:

Inventarios consumidos e vendidos 28 (408 532) (560 802)
Fornecimentos e servigos externos 29 (7 647 677) (6 589 188)
Gastos com pessoal 30 (13 131 806) (10 159 285)
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 31 (1 559 934) (1470 256)
Provisdes e perdas de imparidade 32 4744 607 (3321 119)
QOutros gastos e perdas operacionais 33 (2367 161) (142 366)
Total de gastos operacionais (20 370 503) (22 243 016)

Resultados operacionais 4181 493 1267012

RESULTADOS FINANCEIROS:
Gastos financeiros, liquidos 34 (1240 309) (1263 977)
Perdas em empresas associadas, liquidas -

(1 240 309) (1263 977)

Resultados antes de impostos 2941184 3 035
Imposto sobre o rendimento do exercicio 35 (333 842) (1087 186)
Resultado antes da consideragdo dos interesses minoritarios 2 607 342 (1084 151)
Interesses minoritdrios 20 56 326 21690
Resultado das operagdes em continuagdo 36 2 663 668 (1062 461)
Resultados das Operagdes Descontinuadas - -
Resultado Liquido 2 663 668 (1 062 461)
Atribuivel a:
Acionistas da empresa mae 2 663 668 (1062 461)
Interesses minoritarios 20 (56 326) (21 690)
2 607 342 (1084 151)
Resultado poragdo das operagdes em continuagdo e descontinuadas
Basico 36 0,1820 (0,0726)
Diluido 0,1820 (0,0726)
Resultado poragdo das operagdes em continuagdo
Basico 36 0,1820 (0,0726)
Diluido 0,1820 (0,0726)

O anexo faz parte integrante das demonstragdes consolidadas dos resultados
dos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020.

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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REDITUS, SGPS, SA
DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Valores expressos em Euros)

ATIVOS NAO CORRENTES:

Ativos fixos tangiveis
Propriedades de Investimento
Goodwill

Ativos intangiveis

Clientes

Outras contas a receber

Outros investimentos financeiros
Ativos por Impostos Diferidos

ATIVOS CORRENTES:

Inventarios

Clientes

Outras contas a receber

Outros Ativos correntes

Ativos financeiros pelo justo valor
Caixa e equivalentes

TOTAL DO ATIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:

Capital

Acgdes (quotas) proprias

Prémios de emissdo

Reservas

Resultados transitados

Excedentes de valorizagdo de Ativos fixos

Resultado consolidado liquido do exercicio
Capital préprio atribuivel aos acionistas maioritdrios
Capital préprio atribuivel a interesses minoritarios

Total do capital préprio

PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:

Empréstimos

Fornecedores

Provisdes

Outras contas a pagar

Passivos porimpostos diferidos
Passivos porlocagdo financeira

PASSIVO CORRENTE:

Empréstimos

Fornecedores

Outras contas a pagar

Outros passivos correntes
Passivos porlocagdo financeira

Total do passivo
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

@ 31/12/2021 31/12/2020
Reexpresso

7 196 511 7 368 407
8 1509 000 1509 000
9 36832024 38 706 899
10 3028 096 4459 559
14 - -
15 2435962 2925429
11 153 838 124 154
12 3075 558 3438971
47 230 989 58 532 419

13 179733 207 658
14 6 663 967 5767 395
15 3541440 4026 509
16 34007 823 30812 627
17 4980 4355
18 6137 657 1101 678
50 535 600 41920 222

97 766 589 100 452 641

19 14 638 691 14 638 691
19 (255 183) (255 183)
19 9952 762 9952 762
19 4 826 898 4812483
19 (74 002 990) (69 670 141)
19 5939 1990 204
19 2 663 668 (1062 461)
(42 170 215) (39 593 645)

20 113 084 169 410
(42 057 131) (39 424 235)

21 20 025 500 28 685 783
24 860 097 974 777
32 242071 -
22 24 746 992 29 988 150
12 343 104 943 812
23 936 271 1002 892
47 154 035 61595 414

21 34538 845 26 752 899
24 6 765 706 5308 465
22 44 878 079 34 738 007
25 6418 217 8 241 598
23 68 838 3240 493
92 669 685 78 281 462

139 823 720 139 876 876

97 766 589 100 452 641

O anexo faz parte integrante das demonstragdes consolidadas da posigdo financeira
em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro 2020.

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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