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[ Principais Objectivos de 2004 }

e Aumento do volume de negoécio e melhoria de
margens.

e Melhoria do nivel de actividade e rentabilidade.
e Controlo de custos e melhoria da produtividade.
e Diminuicao da divida do Grupo

e Reforco das parcerias de negocio
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[ Principais acontecimentos de 2004 }

e Implementacao da forca de vendas transversal

e Integracao do titulo Reditus no indice PSI 20,
apos 17 anos de presenca no mercado de capitais

e Alienacao de cerca de 80% da divida a Tora SA
e Aprofundamento da parceria com a Pararede

e Liquidacao das operacoes financeiras que haviam
determinado a detencao de activos financeiros
expressos em divisas estrangeiras.
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[ Indicadores Quantitativos }

® Proveitos Operacionais atingem 19 milhoes de
euros, mais 40,7% que 2003 e Custos Operacionais
aumentam 17,9%;

e EBIT consolidado aumentou para 513 mil euros,
cerca de 3% dos Proveitos Operacionais;

e O EBITDA consolidado aumentou para 1,7 milhoes
de euros, cerca de 9% dos Proveitos Operacionais;

e Resultado liquido consolidado de 9,4 milhoes de
euros.
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[ Indicadores Quantitativos ]

(Euros)

Demonstracédo de Resultados Total Consolidado Variacio
Dez 2004/
Dez 2003

Dez-04 Dez-03 %

Proveitos Operacionais PO 19.196.646 13.641.701 40,7%

Custos Operacionais CcO 18.684.094 15.853.617 17,9%

EBITDA 1.706.091 -582.816

EBIT 512.552 -2.211.916

Resultado Liquido Exercicio (DR) RL 9.406.177 -2.644.204
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[ Indicadores Quantitativos }
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[ Indicadores Quantitativos ]
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[ Indicadores Quantitativos }
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[ Indicadores Quantitativos }
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[ Indicadores Quantitativos }

EBITDA Op Nacionais

2.180.036 €

. 244.061 €

EBITDA Op Internacionais

EBITDA Operacional 2.424.098 €
Encargos de Estrutura/
Unidade de Recursos -955.509 €
Partilhados*

EBITDA Consolidado 1.706.091 €

Resultado Financeiro e

10.779.980 €
Extraordinario

| -1s9s461€

9.406.177 €

Impostos

Resultado Liquido

*Inclui servicos centrais de marketing, recursos humanos, juridicos, financeiros e administrativos
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[ Indicadores Quantitativos ]
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Mercados de Capitais
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[ Mercados de Capitais }

e Até 31 de Dezembro de 2004 foi negociado um volume
de 25.580.892 accoOes correspondendo a um valor de
66.604.845 euros.

e A 2 de Janeiro de 2004 a cotacao fechou em 1,37
euros e a 14 de Dezembro de 2004, a cotacao fechou a
4,14 euros.

e O valor maximo atingido até 31 de Dezembro de 2004
fol de 5,24 euros e o valor minimo de 1,34 euros.
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[ Principais Objectivos para 2005 }

e Intensificar penetracao no mercado de outsourcing
- BPO, Deskservice, CRM —

e Ter papel activo no estabelecimento de uma rede multi-
domeéstica de empresas de prestacao de servicos

e Crescimento do volume de negocios a dois digitos por
crescimento organico e parcerias

e Continuar refocagem no core business
e Melhoria da margem operacional
e Maximizar libertacao de free cash flow

e Controlo de custos
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[ Principais Objectivos ]
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