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Proveitos Operacionais da Reditus atingem 44,9 milhoes
de euros em 2016

e Proveitos Operacionais de 44,9 milhGes de euros (vs. 58,4 milhoes
de euros)

e EBITDA de 2,8 milhoes de euros (vs. 6,9 milhdes de euros)
e Margem EBITDA 6,1% (vs. 11,8%)
e Resultado Liquido de -2.901 mil euros (vs. 264 mil euros)

¢ Vendas Internacionais representam 39% do total

1. Resumo da Atividade

0O ano de 2016, foi marcado por uma alteracao significativa no seio do Grupo, ocorrida no ultimo
trimestre do ano.

No dia 4 de novembro, a Reditus celebrou com as empresa GFI Informatique e GFI Portugal um
acordo para a alienacdo da sua participada para a area de SAP, ROFF - Consultores
Independentes, S.A..

Esta alienacdo insere-se no reposicionamento estratégico do Grupo Reditus, permitindo
concentrar a sua atividade no core business e acelerar o processo de reestruturagdo interna
(operacional e financeiro), bem como criar as condicGes para a concretizagdo do seu plano de
negdcios, assente no desenvolvimento das suas atividades de BPO e ITO nos mercados
domeéstico e internacional.

Os resultados de 2016, apresentados seguidamente, sdo comparados com os valores re-
expressos, referentes ao ano 2015.

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 44,9 milhGes de euros, refletindo uma queda de 23,2%
face ao periodo homélogo, devido a contragdo dos negdcios no principal mercado africano e a
manuteng¢do de um contexto econdmico adverso no mercado doméstico.

No periodo em andlise, continuou a verificar-se um retardar na tomada de decisdes de
investimento por parte dos clientes, sendo expectdvel a sua retoma durante 2017, com especial
incidéncia para varios projetos no mercado internacional.

O EBITDA foi de 2,8 milhdes de euros, equivalente a uma margem EBITDA de 6,1%, 5,7 pp abaixo
da margem de 11,8% atingida no periodo homdlogo.

De referir que o EBITDA Consolidado de 2,8 milhdes de euros foi afetado negativamente em
cerca de 0,9 milhGes de euros referentes a situacdes extraordinarias “one-off”, que registaram
menos valias no exercicio. Ajustado destes custos, ter-se-ia alcangado um valor de 3,7 milhGes
de euros, ou seja uma margem EBITDA de 8,1%.
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2. Indicadores Consolidados

2.1. Proveitos Operacionais Consolidados

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 44,9 milhGes de euros face a 58,4 milhGes de euros
registados no periodo homdélogo, representando uma queda de 23,2%, devido essencialmente a
postecipacdo da tomada de decisGes de investimento e contracdo dos negdcios nos mercados
africanos, bem como pela manuteng¢do do contexto econdmico adverso no mercado doméstico.

O negdcio nacional contraiu 30,9% face a 2015 e as dificuldades no mercado internacional,
designadamente no mercado africano, continuaram a verificar-se provocando um impacto
negativo nas receitas internacionais do Grupo, que diminuiram 7,1% face ao mesmo periodo do
ano anterior.

As Vendas Internacionais representaram 39% do total das receitas, o que compara com 32% no
mesmo periodo do ano anterior, mesmo tendo em consideragdo a saida da Roff do perimetro de
consolidacgdo.

Proveitos Operacionais
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2.2. Gastos Operacionais

Os Gastos Operacionais Consolidados liquidos de amortizagGes, provisGes e perdas de
imparidade totalizaram 42,1 milhdes de euros em 2016, o que representa um decréscimo de
18,2% face ao mesmo periodo do ano anterior e representaram 93,9% dos Proveitos Totais, em
comparacao com 88,2% no mesmo periodo do ano anterior.

2.3. Resultado Operacional antes de Amortiza¢des (EBITDA)

O EBITDA Consolidado foi de 2,8 milhdes de euros, valor que compara com 6,9 milhdes de euros
no periodo homodlogo de 2015. A margem EBITDA cifrou-se em 6,1%, ou seja 5,7 pp abaixo da
margem de 11,8% atingida em 2015.

De referir que o EBITDA Consolidado de 2,8 milhdes de euros foi afetado negativamente em
cerca de 0,9 milhdes de euros referentes a situacdes extraordindrias “one-off”, que registaram
menos valias no exercicio. Ajustado deste custo, ter-se-ia alcancado um valor de 3,7 milhGes de
euros, ou seja uma margem EBITDA de 8,1%.

EBITDA
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2.4. Resultado Liquido

As Depreciacdes, Amortizagdes, Provisdes e Ajustamentos atingiram 2,8 milhdes de euros, uma
diminuicdo de 34,0% face ao ano anterior.

O Resultado Operacional (EBIT) foi negativo em 10 mil euros, face aos 2,7 milhdes de euros
positivos obtidos em 2015.
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Os Resultados Financeiros negativos diminuiram 25,5% para 2,9 milhdes de euros, refletindo o
continuado esfor¢o da empresa na obtencao de melhores condi¢des de financiamento por via
da renegociac¢do das principais linhas de crédito, nomeadamente quanto ao pricing médio.

RESULTADOS ANUAIS DE 2016 Inspiring Performance,
Together.



(P reditus

SGPS

O Resultado das Operagdes em Continuacdo foi negativo em 2,7 milhGes de euros, valor que
compara com um resultado negativo de 1,8 milhdes de euros no periodo homdlogo, ou seja uma
quebra de 46,7%.

O Resultado Liquido Consolidado ascendeu a 2,9 milhdes de euros negativos, representando
uma quebra face ao resultado positivo de 264 mil euros obtido no periodo homdlogo.

Do EBITDA ao Resultado Liquido
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3. Indicadores por Area de Negdcios

Receitas por Area de Atividade

2015 2016

Receitas por Mercado Geografico

2015 2016
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3.1. IT Consulting

A drea de IT Consulting integra os segmentos de Consultoria, Plataformas e Aplicacles, e
Outsourcing Especializado. Esta drea representou 36% das receitas totais do Grupo em 2016.

O segmento de IT Consulting oferece ao mercado servicos de consultoria, de gestdo de
processos, desenvolvimento/gestdo e manutencdo aplicacional, Business Intelligence e
aplica¢des, solugdes de open source e servigos de outsourcing especializado em tecnologias de
informacao. Os servicos incluem a gestao, administracdo e suporte de plataformas tecnoldgicas.

As receitas da unidade de ITC atingiram 18,2 milhdes de euros, um decréscimo de 25,4% face ao
ano anterior. O EBITDA foi negativo em 25 mil euros, valor que compara com resultados
positivos de 1,4 milhdes de euros em 2015.

3.2. IT Outsourcing

A area de IT Outsourcing da Reditus é composta pelas competéncias de Infraestruturas de Tl e
representou 35% das receitas totais em 2016.

O segmento de Infraestruturas de Tl da Reditus oferece ao mercado servicos, projetos e
solucbes infraestruturais de tecnologias de informacdo. Os servigos incluem a gestdo,
administracdo e suporte de plataformas tecnoldgicas, numa ldgica de contrato de
responsabilidade ou de outsourcing funcional.

Os Proveitos deste segmento foram de 17,6 milhdes de euros, uma diminuicdo 14,7% face ao
valor registado no periodo homdlogo. O EBITDA foi de 3,7 milhGes de euros, registando uma
diminuicdo de 46,8% face ao ano anterior. A margem EBITDA registou uma diminuicdo de 13pp
para 21,0%.

3.3. Business Process Outsourcing (BPO)

A drea de BPO envolve a prestagdo de servicos Contact Center e de suporte ao negdcio,
desenvolvendo atividades como atendimento e fidelizacdo de cliente, nas vertentes de inbound
e outbound, tratamento de correio, preparagdo de documentos, digitalizagdo, custddia de
arquivos, tratamento de crédito a habitacdo, a empresas, pessoal e automével, gestdo de
sinistros automovel, de multirriscos e de acidentes de trabalho, tratamento de cartbes de
débito, de crédito e de cartdes universitarios, gestdo de reclamagdes, entre outras. Esta area
representou 29% do negécio total da Reditus em 2016.

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 14,5 milhGes de euros, uma diminui¢do 27,3% face ao
valor obtido no periodo homdlogo. O EBITDA registou uma melhoria neste periodo, alcangando
um resultado negativo de 1,0 milhGes de euros em 2016, face aos resultados negativos de 1,5
milhdo de euros negativos em 2015.
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4. Balancgo - Principais Rubricas

Milhdes de Euros

31-12-2016 | 31-12-2015

Ativo Total 172,7 204,8 -15,7%
Ativos N3o Correntes 72,7 76,7 -5,3%
Ativos Correntes 100,0 128,1 -21,9%
Capital Proprio 32,4 35,8 -9,7%
Passivo Total 140,3 169,0 -17,0%
Passivos Nao Correntes 95,3 98,5 -3,2%
Passivos Correntes 45,0 70,5 -36,2%
Divida Liquida 59,2 65,2 -9,2%

No final de 2016, a divida bancdria liquida (inclui empréstimos, passivos por locagdo financeira,
deduzido da caixa e equivalentes) foi de 59,2 milhGes de euros, valor que compara com 65,2
milhdes de euros registados no final de 2015, ou seja uma redugdo de 9,2%.

5. Comportamento Bolsista
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No final de 2016, a cotacdo de fecho das a¢des Reditus fixou-se nos 0,24 euros, valor que
compara com os 0,40 euros registados no inicio do ano.

Em termos de liquidez, foram transacionados durante o exercicio cerca de 516 mil titulos da
Reditus, representando um valor de transacdo de 131 mil euros.
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O numero médio didrio de acdes transacionadas fixou-se em cerca de 2.023 titulos,
correspondente a um valor médio diario de cerca de 512 euros.

6. Perspetivas para 2017

Apesar da previsdao de uma ligeira retoma da economia, a Reditus continuara a operar num
contexto de fragilidade econémica, no ambito nacional e internacional, pelo que a rentabilidade
dos seus negdcios manter-se-4 como uma das principais prioridades do Grupo.

Assim, no mercado doméstico, a Reditus continuard, focada no desenvolvimento de ofertas
integradas, inovadoras e de maior valor acrescentado, reforcando as competéncias internas de
forma a evitar a subcontratacdo externa e possibilitar a manutencdo das margens de negdcio.

A nivel internacional, a Reditus, fruto do seu posicionamento no mercado tentara aproveitar o
eventual espaco criado pela saida de algumas empresas do mercado angolano, em virtude da

conjuntura adversa do mercado e continuard a procura de oportunidades em projetos de
Nearshore.

Ao nivel da sua oferta vai continuar a apostar em solu¢Ges inovadoras baseadas na Cloud, hiper-
convergéncia e Gestdo de sistemas, bem como naquelas que potenciem de forma particular a
sua oferta nos varios segmentos da sua atividade, como a automatizacdo de processos por via
da robotizacdo e implementacao de algoritmos self-learning.

RESULTADOS ANUAIS DE 2016 Inspiring Performance,
Together.



(P reditus

SGPS
7. EBITDA por Area de Negdcio

Unidaode: milhares de suros

31-12-2016 |31-12-2015

TOTAL REDITUS

Proveitos Operacionais 44 887 58.439 -23,2%
Vendas 1713 3.635 -52,9%
Prestacdo de Servicos 42.476 53.9B88 -21,3%
Outros Proveitos Operacionais 593 815 -14 4%
Gastos Operacionais (exclui amort., provisdes e ajust.) 42.137 51.515 -18,2%
EBITDA 2.751 8924 -80,3%
Margem EBITDA 6,1% 11,8% -5.7pp
ITC

Proveitos Operacionais 18.193 24.390 -25 4%
Vendas 713 a26 -23,0%
Prestacdo de Servicos 16.628 22891 -27,4%
Cutros Proveitos Operacionais 852 572 48,8%
Gastos Operacionais (exclui amort., provisdes e ajust.) 18.218 224987 -20,7%
EBITDA (25) 1.402 -101,8%
Margem EBITDA -0,1% 5,7% -5.9pp
Imo

Proveitos Operacionais 17.598 20.638 -14.7%
Vendas 1.152 2776 -58,5%
Prestacdo de Servicos 16.192 17.137 -5,5%
Outros Proveitos Operacionais 255 725 -4, 9%
Gastos Operacionais (exclui amort., provisdes e ajust.) 13.864 13,619 1,8%
EBITDA 3.735 7.019 -46,8%
Margem EBITDA 21,2% 34,0% -12 Bpp
BPO

Proveitos Operacionais 14.473 19918 -27.,3%
Vendas 18 124 -85,2%
Prestacdo de Servicos 14.455 19.752 -26,8%
Outros Proveitos Operacionais 1 41 n.a
Gastos Operacionais (exclui amort., provisdes e ajust.) 15.433 21416 -27,9%
EBITDA |959) (1.498) 56,1%
Margem EBITDA -8,6% -7,59% 0,9pp
Qutros e Intra-grupo

Proveitos Operacionais (5.377) (6.507])

Vendas (170) (191)

Prestacdo de Servicos (4.799) (5.793)

Cutros Proveitos Operacionais (409) (524)

Gastos Operacionais (exclui amort., provisdes e ajust.) (5.377) (6.507)
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REDITUS, SGPS, SA
DEMONSTRACGES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(Valores expressos em Euros)

31-12-2016 31-12-2015
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REDITOS OPERACIONAIS:

Vendas 1.713.193 3.635.493
Prestacdes de servicos 42 476170 53.987.824
COutros rendimentos operacionais 698.078 815.309
Total de réditos operacionais 44 887 441 58.438.626
GASTOS OPERACIONAIS:

Inventarios consumidos e vendidos (1.070.381) {2.625.185)
Fornecimentos e servicos externos (15.110.754) (17.138.228)
Gastos com pessoal (24.124.864) (30.763.723)
Gastos de depreciacdo e amortizacdo (2.773.4971) (2952 211)
Provisdes e perdas de imparidade 13.459 (1.231.198)
Outros gastos e perdas operacionais (1.830.697) (987 .8986)
Total de gastos operacionais (44.897.198) (55.698.439)
Resultados operacionais (9.757) 2740187

RESULTADOS FINAMCEIROS:
Gastos financeiros, liqguidos (2.883.063) (3.871.955)
Perdas em empresas associadas, liquidas - -
(2.883.063) (3.871.955)
Resultados antes de impostos (2.892.820) {1.131.768)
Imposto schre o rendimento do exercicio 266.577 (715.6812)
Resultado antes da consideracdo dos interesses minoritarios (2.626.243) (1.847.380)
Interesses minoritarios (80.044) 2580
Rezultado das operagdes em continuacdo (2.706.287) (1.844.800)
Resultados das operacdes descontinuadas (194 .460) 2.108.421
Resultado Liquido (2.900.747) 263621
EBITDA 2750745 6923596
pMargem EBITDA 6,1% 11,8%
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REDITUS, SGPS, SA
DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(Valores expressos em Euros)

31-12-2016 § 31-12-2015

ATNO

KTIVOS NAD CORRENTES:
Activos tangiveis 7456.886 9285583
Propriedades de Investimento 1.500.000 1500.000
Goodwill 41473191 41473181
Activos intangiveis 20228928 22564 963
Adiantamentos por Conta de Investimentos Financeiros 74707 74707
Outras contas a receber - 1 500.000
Qutros investimentos financeiros 1.335.140 48852
Activos por Impostos Diferidos 606.155 288561

F2679.007 76735857

ATIVOS CORRENTES:

Inventarios 532 887 255.084
Clientes &0.381.289 63825857
Outras contas a receber 16969.189 4832525
Qutros activos correntes 15044900 11030264
Activos financeiros palo justo valor 47599 144 800
Caixa eequivalaites 3.047 B67 1736801
Ativos detidos para venda - 46 250 566

100.023.731 128075877

TOTAL DO ATNO 172702738 204811734

CAPITAL PROPRIO:

Capital 73193455 73193455
Accdes (guotas) proprias (1.426438) (1.426.438)
Prémios de emissdo 9952762 95952762
Reservas 3.608.430 3601.755
Resultados transitados (50.B65 855) (51.122.799)
Ajustamentos emactivos financeiros (501763) (501.763)
Exc edentes devalorizacdo de activos fixos 1128470 1213436
Resultado consolidada liquido do ecercicio (2.900747) 263.621
Capital proprio atribuivel aos accionistas maioritarios 32189314 35174029
Capital proprio atribuivel a inter ssses minor tarios 180.653 671.266
Totml do capital proprio 32 379967 35845295
PASSIVO:

PASSIVO NAD CORRENTE:
Empr &stimos 54 381.333 54412076
Qutras contas a pagar 32540810 34576736
Passivos por impostos diferidos 4001.735 4283565
Passivos por locagao financera 4420877 5229687

95.344.755 898512064

PASSIVO CORRENTE
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2
g
s Empr &stimos 3.005.126 6504 688
g Fornecedores 9.564.203 10510201
‘3: Qutras contas a pagar 17 243325 21777208
g Qutros passivos corrantes 14 736980 17712342
g Passivos por locagdo financeira 428382 742018
é Passivos detidos para venda - 12 807 917
§ 44978016 70454 375
” TOTAL DO PASSIVO 140322771 16B966439
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSNO 172702738 204811734
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