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A mudanca necessaria!

“Adopting a productivity focus that changes the way we
work is the only path to lock in productivity gains and
earnings.

Achieving productivity gains requires changing the way
people work so they work smarter, achieve more,
deliver greater quality and realize the value of their
efforts.”

Gartner
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O Poder da Produtividade

Familiar Inteligente Integrado

Microsoft
4 M3 Dynamics CRM 2011

‘ Microsoft _ Microsoft
4 A4 Dynamics CRM Online 4 ™4.Dynamics
\ Marketplace /
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Solucoes familiares estimulam a adopcao

= Natural
= Pessoal

= Flexivel
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Solucoes inteligentes entregam visao

= Actual
= Relevante

= |ntuitiva
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Solucoes integradas melhoram a experiéncia
de utilizacao

= |novadora

= Colaborativa

= [ntegrada
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Microsoft Dynamics
CRM
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Know your customer
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Menos de 30% das empresas Fortune’lOO cong_egu?m
Identificar os seus melhores €liefiies!

>
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Source: Wayland & Cole, Customer Connections: New Strategies for Growth
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Marketin Produtividade Servigo ao Aplicacoes
g ' adicionais

Relationships ¢ Interactions ¢ Process ¢ Insights

On-premises

l‘. Microsoft Dynamics CRM



Marketing

= Tracking e gestao integrada de leads

= Ferramentas de segmentacao de facil
utilizacao

» Planeamento e execucao de
campanhas end-to-end

= Direccionamento das campanhas
relevantes para as audiéncias
adequadas

= Orquestracao facil de multiplas
campanhas em multiplos canais

=  (Gestao de eventos
| . ) | Produtividade | Servicoao | Aplicacbes |
Marketing L de vendas J L cliente J t adicionais
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Marketing | Casos de Sucesso

Analises em tempo real Planeamento de Marketing

APRES-VOL & GEOLOCALISATION SDUTH nFRICn
It"s seepossible
Relatérios e andlises em tempo * Planeamento centralizado
real * Execucéo local
Empowerment da equipa * Proactividade no processo de
Racionalizacédo das operacdes de tomada de decis@o

marketing

Gestédo de Leads Gestdo de Campanhas

e

Processo integrado de gestao de
leads

{ 87% no tempo de qualificacéio
1 75% qualidade das leads

PORTIAND

» Campanhas e ofertas
individualizadas

» 1,000 novos clientes/1 campanha

* 93% renovacéo bilhetes de época

Analise de Necessidades

(

+ Perfil de Andlise de Necessidades

* Segmentagéo direccionada

« Campanhas de cross-selling
desenhadas a medida

JONES LANG
LASALLE

Automatizacao de Processos

-

+ Integracdo com sistemas externos e
internos

+ Distribuicao inteligente de leads

* Racionalizacao do proc. vendas

Segmentacéo

Integrac@o com sistemas de
retalho

Andlise/segmentacao In-depth
Conhecimento dos segmentos
mais rentaveis/deficitarios

Gestao de Performance

Racionalizacao “Birthday Program”
T 7x Membership Program
Reducéo dos custos de lead

“Our objective is to build interactive relationships with ice cream lovers and to provide them with the
ultimate ice cream experience. Microsoft Dynamics CRM provides us the ability to better serve our
customers by delivering relevant communications and the innovative products they desire.”

- Heather Dorr, Senior Marketing of Marketing Information Systems, Cold Stone Creamery
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Produtividade de vendas

= Maximizacao do valor das relacdes

» Planeamento de vendas e gestéo de
territérios

= Automatizacdo de processos de modo
a fomentar a produtividade das forcas
de vendas

» (Gestao de interaccOes com clientes
atraves de multiplos canais

= Disponibilizacdo, em tempo real, de
analises e relatorios de pipeline

Marketin | | Produtividade Servico a0 | Aplicacbes |
L : L cliente L adicionais
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Produtividade de Vendas | Casos de Sucesso

Bl em tempo real

Nilcor»

Visao 360° do cliente
Acordos de venda e contratos
Integracdo com SAP R/3

Colaboracgéo

PANDUIT

Racionalizagcdo de comunicagfes

Centralizag&o proc. pricing

Ganhos de produtividade de 20%

Gestao de Leads
7"- CENTURY
A PAYMENTS

Dashboards em tempo real
Integracdo com central telefénica
Poupanca de $13K/més vs. SFDC

Gestéo de Pipeline

BERTELSMANN

media worldwide

Automatizag&o principais
processos

Pipeline reports: 2 dias > 2 min
Reducéo custos de venda em
20%-30%

Gestao de Oportunidades

* Reducdo tarefas administrativas

(criacdo de oportunidade 30m—1)

* Aumento de 120% em cross-sell
* Reducéo de 90% em “Friendly fire”

Order Management

>

Mercedes-Benz

Racionalizacdo do processo
compra

Integracdo com ERP em tempo
real

Reducao do tempo de entrega em
85%

Account Management

¢ Garanti Pension

+ Visdo integrada do cliente cross-org
» Aumento de 43% mrg contribuicao
+ Tempo médio de resolucéo de

incidentes {75%

Performance Management

&

ForBusiness

Gestéo integrada de clientes
Suporte a processos de venda
complexos

Integracéo com sistemas retail

“The notion that a lead is worked in the system until it becomes a viable contact, account,
and/or opportunity, is a good way to drive positive results.”

- Thomas Doerr, Project Delivery Director, CH2MHill
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http://www.nikon.com/

Servico ao cliente

_ ) [ Produtividade
L Marketing Jt de vendas

Maximizac&o dos niveis de fidelizagao
do cliente e do valor extraido ao longo
do ciclo de vida da relacéo

Gestao de incidentes end-to-end

Execucédo consistente de multiplos
processos de negocio

Disponibilizacao de experiéncias de
interaccdo multi-canal com clientes
Utilizacdo da informacao mais actual e

relevante para suportar experiéncias de
cliente diferenciadas

| 6 Servico ao | Aplicaces |
' adicionais
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Servico ao cliente | Casos de Sucesso

Fidelizacao

% BARCLAYS

Aumento de niveis de satisfacdo
Reducgao de niveis de churn
Identificac@o de novas
oportunidades

Analytics

AutoTrader )

The ultimate automotive marketplace.

Informagé&o contextualizada
Relatdrios cliente em tempo real
Melhoria na monitorizacéo de KPI

Produtividade de agentes

VENETIAN

Melhoria produtividade

7T tx. resolugéo no 1° contacto
Reducao de tempos de
chamada

Automacao de processos

Aumento 10x > single product
sales

Substituicdo processos manuais

Aumento de produtividade

Exceléncia no servico

5

vodafone

Consolidacao de aplicacdes
7T tx. resolucdo no 1° contacto
Melhoria de 20% nas vendas

Gestao de contratos

e

Compliance tracking

T txs. Cumprimentos contratos
1 qualidade de pricing e termos
& condicdes

Gestdo de conhecimento

ari

—/

Acesso a informagéo contextual
Racionalizacao de processos KM
Templates de resposta preé-
preenchidos

Hefrd ROk

Gestao de incidentes

<> POLARI

Way Out.

Gestao de incidentes multi-nivel
Auto servigo para
concessionarios

Aumento nivel de servico aos
concessionarios

“With Microsoft Dynamics CRM, we’ll be able to keep up with 20 percent annual increases in

customer inquiry volume without having to increase staff on our Customer Care team.”
- Davonne Minshew, Customer Care Manager at Hard Rock International
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AplicacOes Adicionals

= Estimulo da eficiéncia operacional

» Melhoria da relevancia operacional das
aplicacoes

= Modelo de dados flexivel, com
construcéo de solucdes role-tailored

= Disponibilizacao facil de visibilidade
sobre informacéo critica

) e

#‘. Microsoft Dynamics CRM




AplicacOes Adicionais | Casos de Sucesso

Gestao de Concessionarios

Solucéo de order entry
Gestao do conhecimento
d 60% custos desenvolvimento

Gestado de Franchise

Wealth Management

CAPTRUST | Financial Advisors

Substituicdo de +20 aplicagdes
Gestao de Investimentos, Portfolio
e Fornecedores

Gestao de Parceiros

Gestdo de Casos

,’"
K &)

Substituicdo de +12 aplicacdes
Educacéao, Fornecedores e
Auditoria

J 75% tempo de desenvolvimento
de aplicagbes

Gestao de Doacdes

Gestao Imobiliaria

Aplicacbes de desenvolvimento
imobiliario e gestéo de
investimentos

Rapido desenvolvimento e
customizagédo

Gestao de Renovacdes

CHOICE HOTELS

INTERMNATIONA Le €ENSTO @ArborDaYFnundaﬂon
Desenvolvimento Imobiliarios e
Gestéo de Franchise * Aplicacé@o mission critical
Compliance Operacional e Legal + Gestéo de fornecedores e clientes + Substituicdo de +15 aplicagbes + Aplicacdo de CRM mission-critical
Vencedor “Excellence in Extending | | « | 50% tempo de desenvolvimento « Eventos de recolha de fundos * Regime multi-tenant
Dynamics CRM” de aplicacbes + | 75% tempo de desenvolvimento « Suporte as necessidades

especificas de 50 clientes
mundialmente

de aplicacdes

“Before, we had a distributed application architecture of 10 to 15 point solutions, Now, we're standardizing
many applications onto the platform. Not only do we get functionality but we also get automated workflows,
mail-merge capabilities, and a detailed out-of-the box portfolio of other tools to work with."

- John Lomnicki, Enterprise Architect, ELCA Board of Pensions.
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Servicos Financeiros

Servicos Profissionais
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Principais topicos

Funcionalidade Out-of-the-Box s Cobertura de requisitos actuais e futuros

Significativa flexibilidade

Reaccao imediata a alteracdes nos requisitos

: e —

Interface de utilizador rico Operacao intuitva, reduzido esfor¢co de formacéao

Adequacao a estratégia IT Aproveitamento da arquitectura, TCO reduzido

Flexibilidade no investimento necessario

- ! : -~
Adequacéao a Pessoas & Processos : Curto tempo de implementacéo, ajustado a perfis
f Implementacao em SaaS, Cloud, on Premise

A. Microsoft Dynamics CRM

Adequacéao ao Budget

Poder de escolha
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