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Forte crescimento do PIB
Mundial.

A érea do euro, & semelhanca
do verificado em anos
anteriores, continua a registar
0 pior desempenho entre as
economias avangadas

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Senhores Accionistas,

Cumprindo as exigéncias estatutarias, e as exigéncias legais constantes
do Cddigo das Sociedades Comerciais e do Cddigo dos Valores
Mobilidrios e legislagdo complementar, correspondendo também as
Recomendagdes da Comissdo de Valores Mobilidrios relativas ao governo
das sociedades cotadas, vem este Conselho de Administragdo apresentar
as autoridades, aos accionistas, ao mercado de capitais e ao publico, o
Relatério de Gestdo, as Contas Consolidadas, e o Relatério sobre o
Governo das Sociedades relativos ao exercicio de 2004.

I Enquadramento Macroecondémico
1. Enquadramento internacional
1.1. Evolugdo das principais areas econémicas

A despeito da manutengdo de elevados riscos geopoliticos e da evolugéo
dos mercados de matérias-primas energéticas, a actividade econdémica
mundial evoluiu a bom ritmo em 2004. O crescimento do PIB mundial
devera atingir cerca de 5 por cento no conjunto do ano, a mais elevada
taxa de crescimento registada desde o primeiro choque petrolifero.

As principais areas econdomicas continuam a evidenciar ritmos de
crescimento diferenciados, tendo sido particularmente robusto nos
Estados Unidos e nas economias do Extremo Oriente. Nos Estados
Unidos, a expansdo da actividade intensificou-se, beneficiando de um
forte crescimento do investimento empresarial devendo ter-se situado
préximo dos 4 por cento. A despeito dos importantes acréscimos de
produtividade registados, o desemprego diminuiu e, por outro lado, a
pressdo das componentes importadas do consumo e investimento
contribuiram para novo agravamento do défice da balanga corrente, que
deverd atingir mais de 5 por cento do PIB.

No Extremo Oriente, ha a registar a expressiva recuperacao do Japdo,
reflectindo a forte expansdao das exportagdes e o comportamento
dindmico do investimento empresarial em resultado das reformas
estruturais levadas a cabo no passado recente. Na China, o crescimento
do PIB deverd ter novamente atingido um valor superior a 9 por cento. E
de realgar que as autoridades econdmicas chinesas tém revelado alguma
atengdo aos sinais crescentes de sobreaquecimento da economia
adoptando medidas mais restritivas, em particular, no que respeita a
aprovacdo de crédito a novos investimentos.

A area do euro, a semelhanca do verificado em anos anteriores,
continua a registar o pior desempenho entre as economias avangadas. O
crescimento do PIB deve ter atingido cerca de 2 por cento, em parte
devido ao melhor desempenho das exportagdes, que beneficiaram do
forte crescimento do comércio mundial e, concretamente, crescimento
das economias norte-americana e asiatica. A procura interna mantém
um comportamento moderado em fungdo da fraca dinamica reformista e
dos constrangimentos orgamentais de algumas das principais economias
da zona euro.

Subida de juros nos EUA

Relativa estabilidade nos
mercados de cambios

A semelhanca do j& evidenciado em 2003, a expansdo da procura
mundial continuou a exercer pressdo sobre o preco das matérias-primas,
nomeadamente energéticas. No mercado petrolifero, o crescimento da
procura desajustado face a capacidade produtiva disponivel, assim como
as tensdes geopoliticas traduziram-se num aumento muito substancial
dos pregos. Porém, a transmissdo do aumento dos pregos do petrdleo
aos restantes pregos tem sido relativamente limitada, em fungdo da
intensificagdo das pressGes competitivas a nivel global, da existéncia de
um gap significativo entre a capacidade produtiva disponivel e a
utilizada nas principais economias e, no caso da Europa, da apreciagao
do euro face ao ddlar, moeda de referéncia no mercado do petroleo.

1.2. Politicas de estabilizacdo

Nos Estados Unidos, a aceleragdo da actividade econémica e o aumento
das pressées inflacionistas, associada nomeadamente ao aumento do
preco do petrdleo, levaram a autoridade monetaria norte-americana a
aumentar por diversas vezes as respectivas taxas de juro oficiais. Na
drea do euro, a taxa minima aplicAvel as operagdes principais de
refinanciamento do BCE permaneceu inalterada em 2 por cento,
reflectindo o menor ritmo de crescimento e a manutengdo de
perspectivas favoraveis para a estabilidade de precos no médio prazo.
Finalmente, no Japdo, onde a situagdo de deflagdo ndo foi ainda
ultrapassada, o banco central prosseguiu a sua politica de expansdo da
oferta monetaria, mantendo as taxas de juro oficiais em zero por cento.

As politicas orgamentais registaram uma evolugdo diferenciada nas
principais economias embora tanto nos Estados Unidos como na zona do
euro a situacdo das contas publicas tenha voltado a deteriorar-se. A
politica orgamental norte-americana manteve uma orientagdo
claramente expansionista ndo obstante o forte crescimento da
economia, contribuindo assim para o novo agravamento das contas
externas nos Estados Unidos. Nos paises da area do euro, prosseguiu a
tendéncia de deterioragdo do saldo orgamental evidenciada desde o
inicio da década, com o défice das contas publicas a aumentar para um
nivel proximo de 3 por cento do PIB em 2004. O saldo primario ajustado
de efeitos ciclicos regista igualmente um agravamento, em contraste
com a estabilizagdo observada em 2003. A posicdo das contas publicas
na area do euro seria ainda mais desfavoravel se fossem descontados os
efeitos de medidas temporarias, que em alguns paises continuaram a
representar montantes significativos.

1.3. Mercados Cambiais

Nos mercados cambiais, a relativa estabilidade tem sido igualmente a
nota dominante: por um lado, as economias asiadticas, com destaque
para a China, mantiveram inalteradas as suas politicas de ligagdo ao
délar; por outro lado, atenuou-se consideravelmente o movimento de
depreciagdo do dolar observado em 2002-2003, que teve como
contrapartida uma apreciagdo do euro e, em menor grau, do iene.

No caso da relagdo entre o euro e o ddlar ha a evidenciar que, embora o
desequilibrio da balanca corrente dos Estados Unidos devesse ter
conduzido a continuacdo da trajectéria de depreciacdo do ddlar, o
melhor desempenho real dos Estados Unidos e as expectativas de uma

evolugdo dos diferenciais de taxas de juro favoravel ao ddlar acabaram




Fraco crescimento da
economia portuguesa

por equilibrar parcialmente o primeiro efeito, produzindo uma menor
depreciagdo da taxa de cambio.

2. A economia portuguesa
2.1. Produto e Procura Agregada

O PIB portugués devera ter crescido, em termos reais, cerca de 1 % por
cento em 2004 apds uma retracgdo de -1 Vs por cento no ano anterior.
Esta evolugdo, que configura aparentemente uma inversdo de tendéncia,
resulta em boa medida da evolugdo positiva do consumo privado e da
Formagdo Bruta de Capital Fixo face ao comportamento negativo que
ambas apresentaram em 2003. Por outro lado, no que respeita a
Procura Externa, h& a registar, para além do aumento real das
Exportagdes, o crescimento inesperadamente forte das Importagdes
(suscitado pelo retomar do Consumo Privado na primeira metade do ano
e pela componente importada dos bens de equipamento), o que devera
ter conduzido, para o conjunto dos meses do ano, a um contributo
negativo das Exportacdes Liquidas para o crescimento.

Esta alteracdo na composicdo dos componentes da Procura Agregada
produziu, inevitavelmente, um agravamento do défice conjunto das
balangas corrente e de capital, por via, essencialmente, da deterioragdo
da balanga de mercadorias. Este resultado explica-se também pela
perda de termos de troca em 2004, s6 em parte explicada pelo aumento
do prego internacional do petrdleo. Na verdade, prevé-se que o défice
conjunto das balancas corrente e de capital atinja pelo menos 5 por
cento PIB do PIB, que compara com 3 Y2 por cento em 2003.

Esta evolugdo dos varios agregados da Procura Global é preocupante
uma vez que exprime que, a despeito do baixo crescimento do PIB, se
verificou um aumento das necessidades liquidas de financiamento da
economia o que traduz um aumento das necessidades liquidas de
financiamento de familias e empresas.

2.2. Salarios e emprego

O emprego total, avaliado pelo Inquérito ao Emprego do INE mostrou
uma quase estabilizagdo com uma pequena subida da taxa de
desemprego. As remuneragdes evoluiram em consonéncia com as linhas
gerais da politica de rendimentos induzida pela acgdo do Executivo,
tendo as remuneragbes do sector privado aumentado em média pouco
mais de 3 2 por cento o que, em fungdo dos ganhos de produtividade
devera ter conduzido a uma ligeira redugdo do crescimento dos custos
unitarios do trabalho para valores entre 2 2 e 3 por cento..

2.3. Inflagdao

A inflagdo reduziu-se face a 2003 a despeito do ligeiro aumento da
inflagdo homologa nos meses de Verdo. O Banco de Portugal previa em
Setembro uma redugdo da taxa média de evolugdo do IPC entre 3 e 1
p.p..

3. Conjuntura no sector de tecnologias de informagao e dos
semicondutores

No sector da produgdo de semiconductores e outros componentes micro-
electrénicos, o ano de 2004 trouxe consigo o “pico” do ciclo de retoma,
prevendo-se para 2005 uma nova inflexdo no crescimento da produgdo
e, necessariamente, nos investimentos em alargamento da “capacidade
instalada”.

Nos mercados europeus confirmou-se em 2004 a recuperagdo que se
tinha desenhado no Ultimo trimestre de 2003, ainda que de forma
moderada.

Com o desaparecimento de grande numero de fabricantes na Europa,
devido a encerramentos e a deslocalizagbes, o mercado encontra-se
hoje muito fragilizado e o aumento de investimento em alguns
segmentos de “back-end”, necessarios para fazer face a uma acrescida
sofisticagdo imposta por exigéncias acrescidas de miniaturizagdo ou de
produtividade, ndo se traduziu numa recuperagdo tdo expressiva quanto
o verificado em episddios anteriores na Europa.

As nossas apostas nos sectores do “front-end” e das ‘“etiquetas
inteligentes” enquadraram-se nas tendéncias que, também na Europa,
levaram ao reequipamento das fabricas de semicondutores para a
producdo de “wafers” de 300 mm e, em relagdo ao segundo, vém
confirmando um crescimento “explosivo” do mercado, o qual se prevé
que atinja um volume global de US$ 3.000 MilhGes em 2009 e veja a
sua utilizacdo alargada aos sectores de identificagdo e segurancga, tais
como passaportes electrénicos.

II Actividade do Grupo Reditus em 2004
1. Os objectivos e as estratégias

Tendo em atengdo os objectivos e as linhas de orientagdo enunciadas
em anteriores Relatérios de Gestdo, nomeadamente em 2001 e 2002 e a
revisdo definida, com clareza, no Relatorio relativo ao exercicio de 2003,
por virtude da situacdo de recessdo econdmica que caracterizou esse
periodo, durante o exercicio de 2004, e aproveitando a ténue melhoria
macroecondémica o Conselho de Administragdo agiu de modo a
assegurar:

e A melhoria do nivel da actividade das participadas nacionais
InterReditus, Redware e Reditus II que se cifrou no aumento do
volume de vendas e melhoria de margens;

¢ A manutencdo adequada dos capitais circulantes dessas mesmas
participadas que permitiu a sustentagdo eficaz do seu nivel de
actividade e rentabilidade na linha prosseguida em exercicios
anteriores;

e A adequagdo das despesas de funcionamento dessas mesmas
participadas consonante com a eficiente prestagdo de servigos e o
aumento de vendas que nelas se verificou, relevando, neste dominio,




a preocupagdo de garantir as melhores condigdes de competitividade
e a melhoria da produtividade em mercados exigentes;

e O aprimoramento do acordo comercial celebrado no exercicio
anterior com a Pararede que se cifrou no aumento de vendas em
areas relevantes para as sociedades operacionais do Grupo;

e A celebragdo com o Millennium BCP e a Tora SA de um acordo que
determinou, em termos definitivos e irreversivies a redugdo do
passivo bancério global do Grupo REDITUS em €13.711.570,95,
operacdo que permitiu a realizacdo de um Resultado Extraordinario
do mesmo montante, com a consequéncia, no plano econémico, de
um expectavel e relevante aumento de vendas ao Grupo BCP em
futuros exercicios e, no plano financeiro, da diminuigdo expressiva
dos custos financeiros do Grupo REDITUS com repercussdo positiva
nos seus resultados;

e A liquidagdo das operagdes financeiras que haviam determinado a
detencdo de activos financeiros expressos em dolares norte
americanos;

e E, na linha de preocupagbes acima referidas, a alienagdo, ja no inicio
do exercicio de 2005, da participagdo de referéncia na Pararede
SGPS SA, salvaguardada que foi a subsisténcia do acordo comercial
com esta Sociedade;

Interessa ainda referir que o exercicio de 2004, e os resultados positivos
que foram alcangados, pese uma conjuntura econémica ainda muito
dificil, vieram comprovar a bondade dos objectivos estratégicos
definidos em exercicios anteriores o que coloca as sociedades
operacionais do Grupo REDITUS em condigGes de virem a beneficiar da
melhoria da conjuntura econémica nacional se e quando ela efectiva e
sustentadamente se verificar.

Assim, tal como no inicio de 2004 a preocupacdo essencial do Conselho
de Administragdo continuard a ser a de procurar, sem sacrificio de
margens, aumentar vendas garantindo a adequacdo de custos,
procurando os acordos comerciais e as parcerias mais interessantes mas
pondo sempre no crescimento orgdnico a maior das atengdes.

2. Actividade desenvolvida pelas empresas operacionais no
mercado nacional e europeu

Comegamos por recordar as principais linhas estratégicas operacionais
que tinham sido delineadas pela Administragdo para este ano de 2004:

e Diversificagdo e aumento do numero de clientes.

e Aposta no outsourcing como forma de diferenciagdo do
posicionamento do Grupo Reditus no mercado.

e Criacdo de ofertas de servigos integradas entre empresas do Grupo
que gerem um maior valor acrescentado para os nossos clientes.

e Adaptagdo da estrutura de custos de forma a ter operagdes eficientes
do ponto de vista econdmico em todas as empresas, e desta forma

aumentar também a competitividade do grupo Reditus face aos
concorrentes.

e Melhoria dos sistemas de Qualidade e de Satisfagdo do Cliente.

e Investimento em formagdo e em meios técnicos que se traduzam em
vantagens competitivas.

Do desenvolvimento e da aplicagdo destas estratégias foram
seleccionados 3 vectores principais de actuagdo, que pela sua
importancia seriam cruciais no caminho do sucesso pretendido para o
Grupo Reditus.

Dinamica comercial

Verificou-se que para o desenvolvimento da actividade empresarial
existia a necessidade de criagdo de uma forga de vendas que tivesse
como objectivo a promogdo dos servicos das empresas que integram o
Grupo de uma forma integrada e sistematizada. Isto &, seria necessario
desenvolver, por um lado, uma definicdo da oferta e do corpo da mesma
para que tal fosse perceptivel para o mercado e para os clientes, bem
como desenvolver eficazmente uma organizagdo mais voltada para o
mercado, privilegiando uma maior proé-actividade comercial.

Tendo sido a forma escolhida a organizagdo por sectores verticais de
mercado, foram escolhidos aqueles onde a actuagdo do grupo fosse ja
reconhecida (Banca, Seguros, Telecomunicagdes e Transportes) e outros
que pela sua dindmica e necessidades fosse pertinente promover os
nossos servigos (Industria, Distribuicdo, Servigos, Utilities e
Administragdo Publica). Assim, somaram-se duas vertentes para o
crescimento dos negocios: uma pelo alargamento das vendas na base
instalada e outra pela conquista de novos clientes onde fosse possivel
replicar a experiéncia adquirida noutros sectores e clientes. Tudo num
conceito de cross-selling transversal em todos os clientes e sectores.

Este modelo organizativo da area comercial é fundamentalmente focado
na relagdo com o cliente, centrando no nosso elemento de ligagdo - o
Manager - a responsabilidade pela coordenagdo de toda a oferta do
Grupo Reditus nas varias contas de cliente que se encontram sobre a
sua algada.

Atendendo a especificidade dos servigos oferecidos pelo Grupo Reditus,
a nossa opgdo foi a de encontrar de entre os valores humanos internos
colaboradores que conhecendo os servicos que o grupo presta, pela
pratica em projectos em que participaram, fossem capazes de uma
forma mais eficaz de os promover e desenvolver.

Assim, com o apoio de uma equipa especializada, foi seguidamente
efectuado um rigoroso processo de selecgdo, de onde resultou um
subconjunto de colaboradores, onde foram encontradas as
caracteristicas certas para o desempenho desta fungéo.

Em conjunto com uma outra entidade externa de reconhecida
competéncia no desenvolvimento de conteddos programaticos
adequados a treinar pessoas para estas fungGes. Foi desenhado um ciclo
de formacgdo avancado em técnicas de venda e de desenvolvimento de
negécio, personalizado e adaptado a realidade do Grupo Reditus para
que desta forma fossem adquiridas bases sdlidas que permitissem, como

se tem vindo a constatar, um desempenho de elevado nivel no
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desenvolvimento e crescimento de novos negdcios, contribuindo assim
positivamente para a melhoria da performance do grupo e com o
objectivo Ultimo de se obter um importante incremento do volume de
prestagdo de servigos.

A esta equipa foi dado o nome de ‘Go To Market’, por expressar da
melhor forma a nova atitude do Grupo Reditus na relagdo com o
mercado. Este processo decorreu entre Junho e Setembro de 2004,
tendo sido neste més que efectivamente se iniciou a actuagéo do ‘Go To
Market’. Desde esta altura permitiu a identificagdo de um conjunto de
novas oportunidades de negdcio para as nossas empresas e facilitou
também uma resposta mais eficaz e rapida as solicitagbes dos nossos
clientes que, desta forma, passaram a ter um canal privilegiado de
contacto com o Grupo Reditus. Tem sido a sua actuagdo, crucial no
apoio dado as direcgdes operacionais das nossas empresas no
seguimento das contas de base instalada, no aumento do cross-selling e
na renovacgao dos acordos e contratos existentes.

Acreditamos que o contributo para 2005 sera ainda maior, visto este ser
o primeiro ano de funcionamento em pleno desta nova unidade. A
importadncia dada a esta iniciativa é elevada e vem complementar e
operacionalizar um conjunto de decisGes ja previstas nos planos
estratégicos de anos anteriores.

Organizacgao e oferta de servigos

A organizagdo do Grupo Reditus evoluiu, também, no sentido ja
preconizado nas estratégias expressas nos anos anteriores. Assim cada
empresa mantém e consolidou um corpo directivo responsavel pela
operacionalizacdo dos negdcios da unidade respectiva e especializou-se
profundamente nos negdcios que desenvolve, criando metodologias e
‘produtizando’ os servigos que disponibiliza por forma a que a qualidade
e a eficacia dos mesmos permita aos nossos clientes um excelente
retorno nos investimentos feitos, bem como melhorar o racio econémico
das margens de negdcio para as nossas empresas, num conceito de
produzir melhor por um melhor prego, aumentando a nossa
competitividade de mercado.

Estas unidades operacionais, as empresas do Grupo Reditus em
territério nacional (Redware, InterReditus, Reditus II, BCCM e IM
Consultores) continuaram a ter a coordenagdo estratégica e o controlo
de gestdo efectuado pela Administragdo da SGPS, sendo que esta opgdo
se vai manter por provar ser a que melhor se adequa a nossa dimensdo
empresarial e a forte articulagdo que é necessaria entre as empresas,
por forga do cruzamento de clientes e de projectos em clientes que
usam os servigos de mais de uma empresa do nosso Grupo.

Foi consolidada a Unidade de Recursos Partilhados que garante as
fungdes de gestdo fundamentais ao desenvolvimento dos negdcios das
varias empresas e permite ainda fortes sinergias e uma gestdo cuidada
dos custos de funcionamento, sempre numa atitude de que os ganhos
econdémicos obtidos permitam prestar os servicos a um melhor preco e
desta forma aumentar a nossa competitividade. Esta unidade, que
responde também a administracdo da SGPS, tem como principais
fungdes: as areas financeiras (contabilidade, impostos, tesouraria, apoio
ao controlo de gestéo e reporting), compras e gestdo de stocks, logistica
e recursos humanos.

A flexibilidade
organizacional foi este ano
uma tonica constante da
InterReditus

Estrategicamente a opgdo do Grupo Reditus foi e continuard a ser a
aposta na prestacdo de servicos em regime de ‘outsourcing’ aos nossos
clientes. Esta aposta permite ao nosso Grupo um posicionamento Unico
e diferenciador nas empresas portuguesas de TI's pois é a Unica de
capitais nacionais a prestar este tipo de servigos com experiéncia
acumulada nos ultimos anos, tendo a curva de aprendizagem permitido
que a nossa oferta seja hoje madura, sélida e altamente competitiva no
mercado em que actuamos.

Apesar da nossa aposta ser na ofertas de servigos em regime de
outsourcing, ndo abandonamos a nossa capacidade como integrador de
sistemas e tecnologias de informagdo, cuja experiéncia acumulada de
anos permitiu as nossas empresas construir e evoluir para a oferta
actual.

A nossa percepgdo do valor que representa para os nossos clientes os
servicos de outsourcing prestados pelo nosso Grupo, estd ligada a
transformagdo da organizagdo dos mesmos, que teve lugar nos ultimos
anos fruto dos condicionalismos econémicos e ao desenvolvimento da
sua actividade, que os levou a concentrarem-se cada vez mais nas suas
actividades ‘core’ e a analisarem a sua cadeia de valor por forma a
encontrarem solugdes que lhes permitam resolver determinadas
necessidades de gestdo ou operacionalizagdo do seu negdcio de forma
mais econdmica e racional, diminuindo também a necessidade de criar e
manter estruturas préprias e dedicadas a essas fungdes.

2.1. InterReditus Prestagdo Integrada de Servigos Informaticos, SA
Organizagao

O ano de 2004 caracterizou-se por uma alteragdo profunda em termos
da organizagdo operacional a nivel das direcgbes, conseguindo desta
forma ndo s6 rentabilizar recursos técnicos e humanos como também
operacionalizar de forma consistente a interligagdo das diferentes areas
de actuagao.

Direcgéio Operacional
de Coordenagéo de Recursos

Direcgéo Operacional
—| de Sistemas e Tecnologias
de Informagao

I Direcgéo Comercial
[

Coordenagao &
Supervisao das
Equipas de
Sistemas e
1| Tecnologias de

Informagéo

Coordenagéo e
Supervisdo das
Equipas de
Projecto,
Networking
Seguranca

Centro de
Coordenagao
Operacional

Equipas de
HelpDesk
HD-STIC

Equipas de
Intervengao
Local e Recursos
Partihados

Equipas de
Sistemas e
Tecnologias de
Informagéo

Equipas de
Projecto,
Networking e
Seguranca

As nossas areas de actuacgao

Os campos de actuagdo da InterReditus mantiveram quatro vertentes
embora que devidamente integradas:




e Tecnologias de Informagao (TI)
e Sistemas de Informacao (SI)

e Segurancga e Networking (SN)
e Servigos de Help Desk (HD)

Desta forma, os objectivos delineados anteriormente para a
InterReditus, em termos de oferta e permanéncia no mercado,
mantiveram em 2004 os mesmos principios basicos:

1. Garantir a operacionalidade dos Sistemas de Informagdo através da
implementagdo e/ou operagdo de componentes da infra-estrutura,
assegurando Niveis de Servigo de exceléncia.

2. Sugerir, implementar e suportar Sistemas de Informagdo que possam
gerar vantagens competitivas para os nossos clientes.

Mantendo relagdes privilegiadas de parceria com os principais
construtores de hardware e software do mundo, esta area pode
oferecer solugBes chave na méo de instalagbes multiplas, suporte
personalizado a parques informaticos nas vertentes de hardware ou
software e todo um conjunto de servigos.

No contexto da instalagdo massiva de projectos baseados em redes
locais, a vasta experiéncia desta area permite oferecer um amplo
conjunto de servigos pré-definidos, ajustaveis as necessidades dos
Clientes. A empresa estd apta a apresentar solugdes completas
“chave na mdo”, em que a tdnica da responsabilizagdo é dominante,
por via de servigos permanentes de auditoria.

3. Garantir remotamente o suporte aos utilizadores de sistemas
informaticos dos nossos clientes com total alinhamento de objectivos
com os mesmos, garantindo Flexibilidade, Redugdo de Custos e
Niveis de Servigo exigentes.

O que fazemos

Os nossos principais campos de actuagdo caracterizam-se por servigos
de apoio a utilizadores de tecnologias de informagdo e comunicagbes. O
ano de 2004 caracterizou-se por importantes alteragdes ao nivel da
operagdo com a introdugdo e desenvolvimento de novos modelos e
conceitos inovadores, que nos permitiram a assinatura de importantes
contratos, com niveis de servigo exigentes, sem no entanto aumentar o
namero de recursos de forma proporcional.

Servicos de HelpDesk & ServiceDesk

Os servigos de HelpDesk, de grande valor acrescentado na Optica do
utilizador de sistemas de informagdo, foram alvo de renovagdo durante o
ano de 2004, por vias da integragdo com uma infra-estrutura
centralizada, em consonancia com a nova metodologia de suporte a
utilizadores. Este novo conceito permitiu a InterReditus a
concretizagdo de novos importantes contratos de suporte a utilizadores
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A criagéo do Centro de
Coordenagdo Operacional
apresentou-se como uma
“mais valia” importante na
integragéo dos diferentes
niveis de intervengdo

nos mercados financeiro e das telecomunicagdes, mantendo a posicdo de
leader neste mercado particular.

Esta componente dos servigos que disponibilizamos e que representou
68% do volume total de negdcios da empresa em 2004, distingue-se
pelos audaciosos niveis de servigo e criterioso controlo de qualidade,
tanto na sua componente cliente como na componente interna.

O elevado volume de utilizadores de Sistemas de Informagdo aos quais a
InterReditus da suporte actualmente levou, no seguimento do novo
modelo de operagdo, a criagdo de um importante e sofisticado Centro
de Coordenagdo Operacional com competéncias alargadas a todos os
niveis de intervencdo nos processos de Suporte a utilizadores de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes.

O ServiceDesk, tendo por base o mesmo principio dos servigos de
HelpDesk, tem uma componente mais abrangente, ndo se centrando
unicamente nos sistemas de informagdo e comunicagdes (componente
técnica) mas suportando também todas as necessidades de um posto de
trabalho, incluindo mesmo o suporte especifico a aplicagbes de negdcio
dos nossos clientes.

Através dos cerca de 130 comunicadores, técnicos e consultores, a
InterReditus presta servicos de apoio telefénico, remoto e local a mais
de 45.000 utilizadores de sistemas de informagdo, mantendo uma infra-
estrutura de recursos humanos com um ratio na ordem de 1:350 o que
é manifestamente importante.

Dentro do novo modelo operacional implementado durante o ano de
2004, resta ainda referir que, fruto das evolugbes tecnoldgicas,
nomeadamente ao nivel da globalizacdo das comunicagdes de dados, o
aumento da actividade de suporte remoto a utilizadores sofreu um
crescimento bastante significativo, com todas as vantagens em termos
da rapidez de resolucdo, satisfacdo de clientes e rentabilizagdo de
recursos técnicos.
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Os Servigos de Field Support

Através da nossa equipa de técnicos sedeados em Lisboa e Porto, e dos
nossos parceiros estratégicos em Ponta Delgada e Funchal, podemos
garantir o suporte técnico local em qualquer ponto do pais, garantindo
0s mais elevados niveis de servigo.

Através das competéncias do Centro de Coordenagdo Operacional,
utilizando aplicagdes especificas para registo e workflow de solicitages e
ocorréncias, a InterReditus conseguiu garantir uma integragdo perfeita
do trabalho destas equipas de exterior com as equipas de HelpDesk e
ServiceDesk de primeira e segunda linha, aumentado este ano, de forma
significativa, o nivel de produtividade e consequente rentabilidade de
cada técnico.

Em casos de concentragéo do volume de utilizadores, é agora possivel
colocamos equipas residentes de dimensdo varidvel nas instalagbes dos
nossos clientes garantindo assim os melhores niveis de servigo.

As equipas de Field Support aumentaram ainda a capacidade para
garantir actividades mais especificas tais como gestdo e monitorizagéo
de redes informaticas e de comunicagdes.

Instalagdo e Manutengdo de Sistemas

Mantendo relagdes privilegiadas de parceria com os principais
construtores de hardware e software mundiais, esta area oferece
solugdes ‘“chave-na-mdo” de instalagdes multiplas e suporte
personalizado a parques informaticos.

No contexto da instalagdo de projectos baseados em redes locais, a
vasta experiéncia desta area permite oferecer um amplo conjunto de
servicos pré-definidos, ajustaveis as necessidades de cada cliente A
InterReditus estd apta a fornecer solugdes completas, em que a ténica
da responsabilidade é dominante, por via de um permanente controlo de
qualidade.

A integragdo destas equipas com o ja referido Centro de Coordenagdo
Operacional e em conjunto com a implementagdo de um sistema de
comunicagdo integrada, permitem a partilha do conhecimento de
todos os técnicos da InterReditus formando um know-how global
impar no mercado.

Networking & Netbusiness e Seguranga

Nesta area entendemos que o sucesso de uma empresa depende da sua
capacidade de integrar os sistemas de informagdo, com o objectivo de
melhor satisfazer os seus clientes.

A tarefa de levar cada negdcio mais longe através da internet, comega
nos sistemas de informagdo, passa pela rede que o interliga ao operador
de telecomunicagdes (com as devidos cuidados de segurancga) e termina
na criacdo das aplicagOes inerentes.

Integrando esta darea de actuagdo com os diferentes servigos
disponibilizados aos nossos clientes, a InterReditus soube recorrer aos

1

Cada novo projecto é
rigorosamente acompanhado
por uma equipa de gestéao por
forma a garantir o maior rigor,
qualidade e controlo.

parceiros certos por forma a oferecer ao mercado solugdes inovadoras,
continuadas e de grande valor acrescentado.

Saber fazer é um imperativo

Utilizando metodologias muito prdprias, a InterReditus vem garantindo
ao longo dos anos aos seus clientes uma adaptagdo constante as
necessidades reais. Desta forma, desde a implementagdo de cada
projecto até a sua conclusdo, os métodos de trabalho, o controlo de
qualidade, a medigdo do grau de satisfacdo e os proprios niveis de
servigo acordados sdo acompanhados por uma equipa de projecto e em
perfeita harmonia com os nossos clientes.

De uma forma geral, cada projecto é antecedido de um aprofundado
estudo de necessidades. No entanto as metodologias de afericdo da
qualidade, controlo de satisfagdo e niveis de servigo sdo também alvo
deste estudo prévio.

No ano de 2004 continuou-se o apurado trabalho de controlo de
produtividade, niveis de servico e indices de satisfacdo dos nossos
clientes, transformando cada dado obtido numa verdadeira ferramenta
de trabalho e suporte a decisdo ndo sé para utilizagdo interna mas
também para os nossos clientes.

Mais uma vez, a interaccdo com o Centro de Coordenagdao
Operacional permitiu reagir atempadamente a situagbes urgentes,
ultrapassando a expectativa dos nossos clientes e demonstrando o
empenho da InterReditus numa politica de satisfagdo absoluta.
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Recursos Humanos, um activo precioso

Numa empresa com o perfil da InterReditus, em que o volume de
negocios é maioritariamente concretizado através da prestagdo de
servigos, os recursos humanos sdao um dos principais factores de

contribuigdo para o sucesso dos projectos em que estamos envolvidos.

Neste sentido, os processos de recrutamento e selecgdo sdo
extremamente rigorosos e exigentes. De igual forma, os ciclos de
formagdo continua representam uma das maiores preocupagoes.

( Variagdo do Numero de Colaboradores em 2004 )
175 4 [ mQuadro m Contrato mEventuais |
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125 A
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No contexto da formagdo continua dos nossos colaboradores, das
relagSes privilegiadas de parceria com os principais construtores de
hardware e software e da evolugdo dos nossos clientes, é imperativo
fomentar a certificagdo dos nossos colaboradores.

Técnicos Certificados

ITIL

Lotus
Outroas

HP

Microsoft

J

Os investimentos na formagdo dos recursos humanos ndo se esgotam
com a necessaria certificagdo e qualificacdo do pessoal técnico. A
formacdo de novos colaboradores e a formagdo continua de todo o
pessoal em acgGes de reciclagem representaram em 2004 um
investimento na ordem das 3.500 horas de formagao.

O desenvolvimento de novas metodologias de trabalho implicam
também um elevado dispéndio de tempo na formagdo dos recursos
humanos existentes. Por outro lado a vertiginosa evolugdao das
plataformas técnicas dos nossos clientes obrigam a um
acompanhamento constante dos nossos técnicos em termos de
formacao.
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O investimento na

Jformagdo de recursos

humanos é tanto ou mais
importante do que a
tecnologia aplicada na
pratica dos servigos.

As novas metodologias
implicam também grandes
necessidades de formagao
para adaptagdo dos
recursos existentes.
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A retengdo dos melhores recursos continua a ser uma preocupagdo
constante, com a obtengdo de bons resultados, ndo por vias do elevado
indice de desemprego nacional mas também por uma correcta politica
de gestdo de recursos humanos.

Retencao de Recursos Humanos
42%
12%
® Menos de 1 Ano
= Entre 1 e 3 Anos
= Entre 3 e 5 Anos
28% 18%
Mais de 5 Anos
N y,

Infra-estrutura técnica

A infra-estrutura técnica da InterReditus, tanto em termos dos
sistemas de informagdo como dos sistemas telecomunicagées (voz, fax e
e-mail), sofreu grandes e significativas alteragdes durante o ano de
2004. Assim, continuando a permitir a criagdo de redes distintas,
separadas fisicamente, por forma a operarmos directamente nos
sistemas dos nossos clientes com todas as garantias da segurancga dos
dados, passou a integrar importantes “ferramentas” adaptadas a
evolugdo das tecnologias e as necessidades globalizantes dos sistemas
de informacgdo a nivel mundial.

Apoiados em 3 centrais telefénicas de Ultima geragdo e numa complexa
rede de servidores, os colaboradores da InterReditus possuem todos
os meios disponiveis no mercado para garantir a maior qualidade em
qualquer das suas actividades, independentemente da sua natureza ou
localizagdo.
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Os contratos plurianuais
sao um valor seguro e
representam a confian¢a
dos nossos clientes.

Indicadores da actividade

Fruto da reestruturagdo da empresa ao nivel da direcgdo operacional e
do desenvolvimento dos novos modelos de negécio referidos
anteriormente, foi possivel observar, ao longo do ano de 2004, uma
evolugdo positiva e significativa da rentabilidade operacional. No quadro
que seguidamente apresentamos encontra-se bem patente a evolugdo
da margem libertada em virtude do aprofundado trabalho na
rentabilizagdo de meios e de maior eficacia individual dos recursos
humanos.

s N
Variagao da Margem Operacional em 2004

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
- J

Na continuagdo dos resultados obtidos e conhecedores do trabalho que
ainda falta efectuar dentro do projecto de implementagdo dos novos
modelos operacionais, aguarda-se que o ano de 2005 seja o espelho da
progressdo verificada.

Contratos plurianuais e a confianca dos nossos Clientes

A actividade da InterReditus baseia-se grandemente na
disponibilizagdo de servigos que, pela sua natureza e qualidade de
execugdo, se traduzem em continuidade no tempo. Por esta razdo
apresentamos cada vez mais contratos plurianuais ou de renovagao
automatica que representam ndo s6 um valor seguro para a empresa
como reflectem a confianca dos nossos clientes através das suas
sucessivas renovagoes.

Cerca de 61% da Facturagdo prevista para 2005 transita de 2004 em Contratos
Plurianuais ou renovagdes automdticas

A tecnologia ao servico da rentabilidade e da inovagao

As novas tecnologias, em matéria de telecomunicagbes e de sistemas de
informagdo, colocam cada vez mais ao dispor das empresas formas
sempre novas de trabalhar, tal como se conseguiu observar pela
inovadora metodologia operacional da InterReditus. Enquanto empresa
prestadora de servicos para um leque diversificado de clientes, a
InterReditus, consegue disponibilizar e rentabilizar algumas das
tecnologias mais invejaveis através da partilha de meios humanos e
tecnoldgicos.
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A diversificagdo de clientes
continua a ser uma
prioridade absoluta, agora
com a colaboragdo
imprescindivel da jovem
equipa Go-To-Market

Novos servigos para mercados diferentes

Atenta as oportunidades surgidas no ano de 2004 nos mais diversos
sectores de actividade, a InterReditus tem vindo a diversificar o seu
leque de clientes. Assim, a tradicional representatividade no volume de
negocios global da empresa em sectores de actividade como a banca e
seguros tem vindo a diminuir percentualmente, através um maior
volume de negdcios apoiado na diversificagdo de clientes de outros
sectores, tais como as utilities ou as telecomunicagdes, por vias de
novos produtos e servigos mais apropriados.

Divisdo da Actividade por Sectores de Actividade em 2004

m Banca
33%
B Seguros

[ Telecomunicagdes
@ Utilities

Comércio

® Outros

7% 11%

Evolugdo Previsivel

Continuando a linha estratégica adoptada no ano de 2004 e
considerando a inerente evolugdo, o ano de 2005 devera pautar-se pelas
seguintes linhas estratégicas:

e Continuagdo da politica de rentabilizacdo de meios e controlo da
rentabilidade de recursos;
e Apurado controlo de custos inerentes;

e Continuagdo do aperfeicopamento dos sistemas de controlo de
qualidade e satisfagdo dos clientes e desenvolvimento do CCO.

e Continuacgdo do investimento em formagdo e em meios técnicos que
possam traduzir-se em vantagens competitivas.

e Continuagdo do desenvolvimento de novos produtos e novos
servigos, baseados nas novas metodologias aplicadas;

e Continuagdo da adaptagdo constante as necessidades de mercado;
e Reforgo dos factores de diferenciagao adquiridos em 2004.
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A RedWare apresenta-se
como empresa lider do
sector.

2.2. Redware - Sistemas de Informagdo, SA

2.2.1. Business Process Outsourcing

A Redware na drea de BPO durante o Ano de 2004 continuou o seu
crescimento sustentado evoluindo para novos conceitos e metodologias
que contribuiram de uma forma decisiva para que hoje se possa afirmar
de uma forma solida de que é um dos lideres do sector.

Strategical

Outsourcing Business

Processos de
negacio

Transformation

Outsourcing
Tecnologia

Business /

Process /
Outsourcing / Coordenacéo e Gestéo

/ Recurso Humanos/Capacidade \

Deslocalizagdo

Como fazemos

A Area de BPO dispde de uma Metodologia propria para gestdo das
Operativas:

Operativa C
Operativa B

Radar de Monitorizacdo Aaregado N
Operativa A

- Legenda:
mm— Operativa A
wmmmm Operativa B
= Operativa C
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Os servigos contratados
sdo facturados de acordo
com a produgao.

Gestao Integrada de
Recursos Humanos

Gestéo de Custos de acordo
com 0s servigos contratados

Facturagdo ao Processo

Os servigos contratados com um SLA estabelecido, sdo facturados de
acordo com a produgdo, constituindo para o cliente um verdadeiro custo
variavel. Assim, o cliente encontra a vantagem de aceder a servigos néo
“core” através do recurso a um prestador mais eficiente ndo
necessitando de investir numa estrutura permanente para levar a cabo
tais fungdes.

Auditoria e Reporting

Disponibilizamos dados de gestdao que permitem ao cliente auditar de
uma forma constante o estado do servigo, acompanhar toda a operagao
e ser alertado para ocorréncias anormais que exijam intervencdo
imediata.

Recursos Humanos

A gestdo integrada dos Recursos Humanos €é uma das pecas
fundamentais do nosso sucesso e assenta numa gestdao muito eficiente e
flexivel de recursos capacitados para a realizacdo de fungGes
diversificadas com elevada qualidade e eficacia. Essa gestdo assenta em
quatro alicerces fundamentais:

e Base de Dados em constante processo de actualizagao.
e Processo criterioso na Selecgdo e Recrutamento.

e Plano de Carreira e Incentivos de Produgdo.

e Politica de Formagdo “on job”.

Possibilitando a adequagdo das forcas de trabalho as necessidades do
mercado e da carteira de clientes, gerindo a carteira de recursos em
funcdo das necessidades dos clientes. Esta flexibilidade foi fundamental
para assegurar a rentabilidade da empresa num contexto de
desaceleragdo do mercado, tal como se verificou em 2002 e no primeiro
semestre de 2003.

e N
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A despeito dos requisitos de flexibilidade, a gestdo da empresa tem tido
a preocupagdo permanente de a conciliar com um elevado esforco de
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A retengdo de
colaboradores é elevada,
tendo em conta o
crescimento verificado
em 2004

Especializagao de
operativas em Service
Centers proprios.

aperfeicoamento e formagdo o que se tem materializado na capacidade
de manutencgdo de elevadas taxas de retengdo dos colaboradores.

Retengédo de Recursos Humanos

@ Inferior a 6 meses
o Entre 6 meses e 1 ano
24% D Entre 1 e 2 anos

o0 Mais de 2 anos

15% 9%

Service Center

Implementamos em 2004 o conceito de Service Center que consiste na
criagdo de Centros de Servigo autonomos para processamento de dados:
e Especializagdo em processos tipo a tratar.

e Operacgdo da totalidade do processo de suporte ao negdcio (de A a
2).

¢ Normas de seguranga fisica de acesso e gestdo do espago.

¢ Infra-estrutura tecnoldgica dotada do nivel de seguranga exigida pelo
cliente.

e Data Center préprio de suporte as operativas com ligagdo dedicada
ao cliente.

Em 2004 foram criados 7 Service Centers especializados com 3 a
funcionar em instalagGes proprias da RedWare.

Indicadores de actividade

Durante o ano de 2004 assistiu-se a um aumento assinaldvel de
actividade, tendo como resultado um acréscimo de Proveitos e Margem.

e N
Evolugao dos Proveitos 2003-2004

m 2003 m 2004

1° Semestre 2° Semestre TOTAL ANUAL
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Evolugdo da Margem Operacional 2003-2004
m2003 2004

1° Semestre 2° Semestre TOTAL ANUAL

Perspectivas para 2005

O alargamento de servicos e a penetragdo em novos sectores de
actividade em 2005 podera assumir diferentes graus de profundidade:

Extenséao do Portofdlio / Diversificagao
Desenvolvimento de Servigos Cendrio 4
Cenario 3
BPO
4°

<

Abrangéncia \

de Servigos
M. |~ .
——)
10

PSO Alargamento Sectorial /
Desenvolvimento de
Reforgo do Posicionamento Mercado
Actual / Penetragdo de Mercado
Cenario 1 Cenario 2
Banca Seguros Utilities

Abrangéncia de Sectores

Crescimento do mercado BPO a nivel Europeu
O mercado de BPO a nivel europeu estd a crescer a uma taxa anual de
9%;

Representava em 2002 na Europa cerca de 36.000 milhdes de euros e
em 2005 prevé-se um total de 45.000 milhdes de euros (volume de
negocios);

Perspectiva-se que o BPO venha a crescer a uma taxa média de 15% ao
ano.
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Relativamente ao potencial de
mercado de BPO, verifica-se
que a nivel europeu este
apresenta taxas de
crescimento na ordem dos 9%
e em Portugal dos 6%,
perspectivando-se que seja
uma das éreas com maior
crescimento relativamente aos
servigos tecnoldgicos. Em
Portugal o mercado
representa actualmente cerca
de 100 milhdes de euros em
termos de volume de
negocios.

Recorrer ao Outsourcing de
Recursos Especializados
em TIs ¢ um dos meios ao
dispor das Empresas para
minimizar os custos de
Desenvolvimento de
Aplicacdes.

250.000 -
m Europa 11 EUA m Nivel Internacional
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50.000 -
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Fonte: Cap Ventures, 2004
Anadlise: Leadership Business Consulting

Crescimento do mercado BPO a nivel Nacional
¢ O mercado de BPO em Portugal estd a crescer a uma taxa de 6% a
10% ao ano;

e Representa actualmente cerca de 100 milhdes de euros (volume de
negacios);

e O mercado portugués comegca a apostar nos servicos de BPO,
perspectivando-se que em breve atingird maiores taxas de
crescimento;

¢ O BPO é considerado uma das areas de mais rapido crescimento
relativamente aos servigos tecnoldgicos

Fonte: IDC e artigos de revistas da especialidade
Analise: Leadership Business Consulting
2.2.2. Outsourcing de Recursos Especializados em TIS

O custo com o Desenvolvimento de Aplicagbes Informaticas
representa para as Empresas avultados valores.

Recorrer ao Outsourcing de Recursos Especializados em TIs é um dos
meios ao dispor das Empresas para minimizar esta situagdo.

Assim, uma boa gestdo dos recursos indexados a custos variaveis
e a uma boa gestdo dos tempos de alocagdo constituem a férmula
correcta para o éxito do projecto.

Como fazemos:

A Area de Recursos Especializados em TIs dispSem de uma Metodologia
prépria para gestdo do negocio:

e Recrutamento e Selecgdo
e Formagdo

e Gestdo e Acompanhamento de Recursos no cliente
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Metodologia propria para
gestao do negdcio

Tipo de Perfis

Manuteng&o Evolutiva de
Aplicacbes

Base de Dados Diversificada

Identificagéo de Recursos
Recrutamento e Selecgao

Desenvolvimento de Recursos
Training

Gestdo de Recursos
Acompanhamento

L
LLL]

=20 =20 E89 R0

Cedéncia de Recursos
Alocagéo

/ E - Sestor e Fejeeto @ \
a 4 Administrad
Bl Administrador de BDs ) — IMEEGEr G2
Sistemas
B ol
— . .
B ol s ﬂ Analista Funcional
\\ﬂ B Tcnico de Networking @ bammdl  Técnico de Seguranca /

Prestacdo de Servigos

E celebrado um contrato de prestacdo de servigos com o cliente onde
em determinados casos se associa um SLA com niveis de servigo
determinados. E o caso da Manutengdo Evolutiva de Aplicagdes.

Tecnologias

Na Base de Dados da RedWare encontra Recursos com perfis e
Capacidades técnicas bastante diversificadas:

MULTICANAL
Internet  Phone  Agentes Balcoes

FRONT-END

(Java,C++,...)

MIDDLEWARE / EAI

=
)
2
il
o
3
<
5
[
n
(Tibco,...) :

LN) Ajundag/buiopnioN

MVS
(Cobol,DB2,CICS,...)
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Gestéo dos Custos de
acordo com 0s Servigos
contratados

Especialistas em
Tecnologias de Ponta

Recursos Humanos

A gestdo integrada dos Recursos Humanos € uma das pegas
fundamentais do nosso sucesso:

¢ Base de Dados em constante processo de actualizagao.
e  Processo criterioso na selecgao e recrutamento.

e Plano de Carreira e incentivos.

Média de Idades

Média Etaria dos Recursos Humanos em 2004
66%

o Entre 20-30 anos

@ Entre 31-40 anos

m Entre 41-50 anos

4%
m Entre 51-60 anos

20% J

Valéncias Tecnoldgicas

Valéncias Tecnolégicas do Recursos Humanos

Navision

Outras

Testes

Ad. Sistemas

Microsoft/Java

SAP

Siebel
Mainframe

Sectores de Actividade onde prestamos servigos

Principais Sectores de Actividade em 2004

55%
B Banca
O Seguros

35%

B Servigos

10% J
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Indicadores de actividade

p
Evolugdo da Margem Operacional 2003-2004
m2003 m 2004
1° Semestre 2° Semestre TOTAL ANUAL
N
e R
Evolugéao dos Proveitos 2003-2004
=2003 m 2004
1° Semestre 2° Semestre TOTAL ANUAL
A J

Comparando o ano de 2003 com o ano de 2004 a DRE assinalou um acréscimo

de Proveitos e Margem acima do crescimento do Mercado.
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Exceléncia em Contact
Centers

A Tradicional aposta nos
Servigo e na qualidade

2.3. Reditus II - Telecomunicagdes, SA
Quem somos

A Reditus II é uma empresa vocacionada para a exceléncia da
componente operacional em Servigos de e para ContactCenters.

Reactivada em 2003, consequéncia do spin-off levado a cabo na
InterReditus, aporta consigo toda a experiéncia e tradigdo de
exceléncia que imprimiu nos servigos de HelpDesk que estiveram na sua
origem, assumindo alguns dos seus recursos e clientes.

A autonomizacdo desta area numa nova empresa permitiu um maior
enfoque desta actividade nhum mercado extremamente competitivo, com
significativas vantagens que se vieram a verificar no decorrer do ano de
2004.

A nossa oferta

A Reditus II apresenta-se no mercado com um conjunto alargado de
servigos, fruto da experiéncia adquirida, tendo sempre em conta a
satisfagao do cliente directo e do cliente final.

A referida oferta divide-se em 5 areas distintas de actuagédo:

e Apoio a Contact Centers

e Gestdo integral de ContactCenter

e Servigos de Inbound

e Servigos de Outbound

e Outsourcing de Infraestruturas de ContactCenter

No entanto, foi nas duas primeiras areas que a Reditus II encontrou o
seu espago de exceléncia dentro de um mercado instalado e dominado
por importantes players de qualidade reconhecida.

A busca de importantes nichos de mercado iniciada em 2003, veio a
consolidar-se em 2004 com importantes contratos nestas duas areas de
actuagdo que representaram no exercicio em causa 96% da sua
actividade.

Estes principais servigos oferecidos pela Reditus II em 2004 e cuja
valorizagdo e procura por parte dos clientes antevé a continuidade para
2005 sdo:

e Consultoria e Reengenharia de Processos de ContactCenter;

e Servigos de Controlo e Gestdo da Qualidade;

e Formagdo de Comunicadores;

e Gestdo e operacgdo integral de ContactCenter.
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A flexibilidade, apoiada em
Meétodos Comprovados
permitem garantir de forma
sustentada a satisfagéo dos
nossos clientes.

Tipologias de Servigos em 2004

52% @ Consultoria e Reengenharia de
processos
9%

= Controlo e Gestao da qualidade
m Formag&o de Comunicadores
O Gestao e Operagao Integral

23%
4% @ Outos Senvigos

12%

Embora, como anteriormente referido, seja dada toda a continuidade
aos servigos ancora identificados em 2004, encontramo-nos em posigdo
privilegiada junto dos nossos actuais clientes para sustentar parte do
crescimento esperado com acg8es de Outbound.

Como fazemos

A flexibilidade que caracteriza o Grupo Reditus aplica-se em toda a sua
plenitude na Reditus II, pois a capacidade de ajustar cada operagdo as
especificidades de cada projecto é um imperativo diferenciador nesta
actividade.

Possuimos um corpo de coordenagdo e supervisdo proprio que garante a
utilizagdo de métodos comprovados e niveis de qualidade
homogéneos em todos os projectos, que se tornam cada vez mais
importantes nos servicgos de Gestdo e Operagdo Integral de
ContactCenters, associados a rigorosos niveis de servigo e qualidade.

Coordenador de Projecto

&

Controlo de Qualidade [ Interface Operacional
| j ! ,\ 8 G

Vs Equipa de Projecto D\

Equipa de Comunicagso DY

As metodologias a aplicar dependem do tipo de projecto em si, mas em
todas existe uma componente forte de avaliagdo permanente dos
resultados reais (utilizando métricas standards na industria) e dos
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Diferenciagdo pelas pessoas,
considerando-as como uma
das principais vantagem da
Reditus II.

Responsabilidade a todos os
niveis de operagdo

resultados percebidos pelos clientes (via inquéritos de qualificagdo e
reunides periddicas).

Os Recursos Humanos como garantia de qualidade

Na Reditus II sabemos que as pessoas sdao a principal garantia de
funcionamento e sucesso dos nossos métodos de trabalho. Por essa
razdo temos programas de acolhimento, formagdo, acompanhamento
técnico e comportamental e crescimento organizacional.

e A
150 - Variagdo do Numero de Colaboradores em 2004
W Quadro m Contrato @ Eventuais |
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S6 desta forma conseguimos manter taxas de retengdo elevadas e taxas
de absentismo muito baixas para o sector, contribuindo desta forma
para indices de produtividade e niveis de qualidade bastante elevados.

Retencao de Recursos Humanos

47%

B Menos de 1 Ano
= Entre 1 e 3 Anos
132% @ Entre 3 e 5 Anos

Mais de 5 Anos

4% 17%

S

O processo de selecgdo dos colaboradores obedece as regras do Grupo
Reditus, existindo uma preocupagdo adicional na capacidade de cada
colaborador integrar equipas de trabalhos coesas, em contextos de
pressdo constante e de contacto com um publico exigente.

Todas as contratagdes sdo validadas pelos respectivos supervisores,
garantindo assim a sua responsabilizagdo e a homogeneidade dos
comunicadores em cada projecto.

A progressdo na carreira é baseada num sistema de qualificagdo por
escaldes e de um programa de incentivos a qualidade e
produtividade de cada colaborador e do projecto em que se encontra
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96% da nossa actividade é
representada por servigos
executados em instalagbes
dos nossos clientes.

A diversificagéo dos clientes é
uma prioridade fundamental

Crescimento nos clientes
actuais e crescimento em
novos clientes.

inserido. O surgimento constante de novos projectos permite a evolugdo
para niveis de supervisdo cada vez mais complexos, permitindo a
evolugdo na carreira dos nossos colaboradores mais promissores.

Para além da formacdo continua promovida internamente, é fomentada
a iniciativa individual de obter formagdo externa complementar.

( R
240:00 ~ Numero de Horas Dispendidas em Formagédo em 2004

192:00 ~

144:00 -

96:00

48:00 4

0:00 -
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Flexibilidade na operagdo

A Reditus II possui um ContactCenter préprio, dotado da melhor infra-
estrutura técnica. No entanto cerca de 96% da sua actividade é
realizada em instalacbes do cliente, tendéncia que se vem

verificando desde 2003 e se tem acentuado ao longo do tempo.
Bons Clientes sao clientes Exigentes

Focalizamos a nossa actividade em clientes de dimensao
média/grande, onde a actividade de ContactCenter é critica para o
seu negocio, necessitando assim do maior profissionalismo na sua
gestdo, recorrendo aos nNOSSOS Servigos operacionais € aos Nnossos
servigos de Consultoria.

A diversificagdo de clientes foi uma das nossas prioridades em 2004,
como garantia de um crescimento sustentado, e que constituird também
uma das linhas mestras da politica comercial de 2005.

Enquanto que no exercicio anterior, 80% da nossa facturagdo baseou-se
nos 3 principais clientes, em 2004 foram atingidos ratios mais
confortaveis que conduziram a que os mesmos 3 principais clientes
representassem menos de 40% do volume de negdcios.

No entanto, a diversificagdo, tanto em termos de clientes como em
termos de sectores de actividade, serd a Unica forma para garantir um
volume de facturacdo homogéneo ao longo do ano através de negdcios
em contra-ciclo, essencial neste ramo de actividade.

Indicadores de actividade
Na continuagdo do 2° semestre de 2003, quando iniciamos actividades
de consultoria de processos e formacdo especializada para recursos de

ContactCenter, foram iniciados novos contratos através da replicagdo em
novos clientes.
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VVamos saber evoluir com o
mercado, ajustando a oferta
as preocupagdes dos nossos
clientes

Divisdo da Actividade por Sectores de Actividade em 2004

42%

B Banca
14% B Seguros
@ Telecomunicagoes
@ Utilities
Comércio
B Outros

8% 24%

O aumento da actividade permitiu ainda uma progressdo interessante
ndo s6 do consequente volume de negbcios como ainda das margens
libertadas através de economias de escala.

s N
Variagao da Margem Operacional em 2004

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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O enfoque em contratos plurianuais ou acgdes continuadas foi também
uma das prioridades a nivel comercial, garantindo assim uma
continuidade sustentada que se reflectird no negécio em 2005.

Cerca de 57% da Facturagdo prevista para 2005 transita de 2004 em Contratos
Plurianuais ou de renovagdo automatica.

Evolugdo Previsivel

Segundo a Datamonitor, as perspectivas de crescimento para a
industria de ContactCenter nos paises EMEA continua crescente até 2007
e com uma alta tendéncia para investimentos em outsourcing. Embora
paises onde esta indUstria se encontra mais evoluida ndo apresentardo
indices de crescimento significativos (Franga, Reino Unido e Irlanda),
Portugal continua a aparecer, segundo o mesmo analista, entre os cinco
paises com maior potencial de crescimento, embora com um mercado
pouco expressivo.

Em termos do mercado nacional de ContactCenters, verifica-se uma
consciencializagdo nas empresas e instituigdes para a necessidade de
contactar e conhecer melhor os seus clientes, optando por
implementar ContactCenters e de dota-los de gestdo especializada.

No entanto, e em simultédneo, preocupacées de custos levam a
encontrar substitutos na tecnologia através de servigos
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Apoiamos a evolugao
tecnoldgica, complementando
com a qualidade do factor
humano

automatizados que reduzem a dimensdo dos ContactCenters (IVR,
Internet, MobilNet, SMS), eliminando interacges humanas em situagées
de menor valor acrescentado.

Estes fendmenos foram e sdo particularmente sentidas nos mercados
tradicionais da Reditus (Banca e Seguros), mas devem chegar ao resto
das empresas a medida que a tecnologia se tornar mais acessivel.

Esta tendéncia que vem reduzir o tamanho dos ContactCenters, vem dar
razdo a aposta na qualidade da Reditus II e aos investimentos
tecnoldgicos previstos.

Esta nossa aposta concretiza-se nas seguintes linhas orientadoras:

e Manter os niveis de qualidade que nos permitam crescer nos clientes
actuais por via da satisfagdo;

¢ Aumentar a presenca em ContactCenters de clientes de média e
grande dimensao com ofertas diferenciados e de elevada qualidade;

e Ajustar a oferta de novos produtos as necessidades e solicitagdes do
mercado;

e Manter e melhorar a politica de controlo de custos e rentabilizagéo
dos meios técnicos e humanos.

2.4. BCCM - Inovagao Tecnolégica, Lda.
Resumo da Actividade

A actividade da BCCM durante o ano de 2004 teve um caracter de
transigdo, caracterizando-se simultaneamente pela consolidagdo de
actividades iniciadas em exercicios anteriores e pelo langamento de
novos projectos.

A consolidagdo de actividades passadas teve a sua expressdo mais
importante na entrada em funcionamento pleno dos contratos de
manutencdo dos grande projectos de SAE (Sistema de Apoio a
Exploragdo) desenvolvidos para o sector de transporte publico de
passageiros, o que permitiu dotar a empresa de um conjunto de fontes
de receita estaveis e previsiveis.

Simultaneamente continuou-se o esforgo de permanente consolidagdo
interna, visando dotar a empresa de processos mais adequados na
busca de uma maior eficacia na utilizagdo dos recursos da empresa.

Por outro lado, e mantendo a linha de constante inovagdao que
caracterizou a BCCM desde a sua fundagdo em 1995, foram langadas
novas solugdes no mercado. Em primeiro lugar devemos destacar a
implementagdo, no final do ano, de um projecto de SAE suportado pelas
novas tecnologias de comunicagdo disponiveis (nomeadamente
GSM/GPRS). Os SAE sdo sistemas que, conforme sabido, permitem
controlar em tempo real a posicdo dos autocarros em circulagdo e
prestar informagdo dindmica aos seus utentes, quer no interior das
viaturas quer através de painéis colocados nas paragens.
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A disponibilidade de uma nova solugdo nesta area permite
simultaneamente aumentar a fiabilidade e precisdo da informagdo
recolhida, com evidentes beneficios operacionais para os clientes desta
situagdo, e reduzir de forma significativa os custos de investimento (ao
utilizar infraestruturas ja disponiveis) e de operagéo. Estdo assim criadas
condigdes importantes para disseminar a utilizagdo deste tipo de
sistemas, sobretudo se considerarmos a situagdo de dificuldades que o
sector de transporte publico de passageiros tem vindo a atravessar.

Neste ambito entrou em funcionamento, no final do ano, um projecto
piloto num dos clientes da BCCM, tendo o mesmo sido aprovado, ja no
ano de 2005. Esperamos que durante o exercicio de 2005 se assista ndo
s6 a disseminagdo desta nova solugdo nos clientes actuais (recorde-se
que a BCCM detém 50% do mercado em termos de nuUmero de
instalagbes) como também a adopgdo destas tecnologias por novos
operadores.

Para além disso, foi ainda lancada uma nova versdo da solugdo Gesto,
para localizagdo de viaturas, gestdo de frotas e telemetria, suportando
também varias tecnologias de comunicagdo. No final do ano tiveram
inicio varios projectos piloto, esperando-se que ao longo do ano de 2005
as funcionalidades acrescidas e os custos mais reduzidos da nova
solugdo permitam uma maior aderéncia a este produto.

Como Fazemos

Os Sistemas produzidos pela BCCM séo especificos e a diversidade das
competéncias necessarias a sua integragdo é elevada.

¢ Em Hardware executa-se:

O projecto do hardware e respectiva engenharia de produgdo.
Desenvolvimento do firmware aplicado
Projecto e supervisdo da instalagdo
Manutengao
¢ Em Software desenvolvem-se:

Diversos drivers de comunicagdes
AplicagOes servidoras

Base de Dados

Aplicagbes de configuragdo
Interface de utilizador

Datawarehouse e relatérios

Todos estes componentes devem ser desenvolvidos e integrados, de
forma segura, num processo sem descontinuidades.

Por estas razGes a participagdo de cada colaborador é orientada de

modo a tirar o melhor partido das suas aptiddes, nunca restringindo o
seu acesso as restantes areas do projecto.
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Um mercado jovem com um
grande potencial de
crescimento

Mantendo o foco, cada elemento toma informacgdo, através de acgdes de
divulgagdo interna, do funcionamento dos restantes componentes do
Sistema. Ganha desta forma capacidade de articular conhecimentos e
constituir massa critica.

Em campo, todos os elementos estdo preparados para diagnosticar
problemas, sejam reais ou potenciais e, ndo os podendo resolver,
remeté-los a quem promova a sua resolugéo.

O Controlo de Qualidade dos servigos prestados é feito em primeira
instancia dentro da equipa de desenvolvimento.

A visdo do Cliente é auscultada através de um mecanismo de auditoria
de qualidade comum ao Grupo Reditus que assenta na realizagdo de
questionarios periddicos ou episddicos concebidos para este efeito.

Recursos Humanos

A BCCM emprega um total de 6 pessoas, recorrendo esporadicamente a
recursos especializados quer do Grupo Reditus, quer do exterior.

A formagdo dos colaboradores é média e superior nas valéncias de
Electrénica e TelecomunicagGes, Programacgdo e Sistemas Informaticos,
existindo um dominio pleno das tecnologias utilizadas, das mais antigas
as mais recentes.

Para construir os projectos realizados a equipa tornou-se fluente nas
linguagens Microsoft (VB 6.0, VB.Net, VC++ (MFC,ATL e .NET
framework), ASP.NET, SQL SERVER 2000, NT/XP Embedded), e
especializada em varias ferramentas informaticas (PROTEL DXP,HI-TECH
PICC-18 C, MPLAB IDE Debugger, Microsoft Visual Studio.NET, Microsoft
Windows Embedded, Microsoft SQL SERVER 2000 e Crystal Reports.

Para além do desenvolvimento de software a equipa faz também a
administragdo de Redes, Servidores e Bases de Dados.

Evolugdo Previsivel

Os mercados das Solugdes SAE, no caso dos transportes publicos de
passageiros, e Gesto, transporte de mercadorias, estdo em fase inicial
havendo por isso muitas oportunidades de negdcio, caso se confirmem
os sinais positivos da retoma econdémica para 2005. Os contratos de
manutengdo em clientes actuais constituem um importante contributo
para a estabilidade da empresa.
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S&o processados
anualmente mais de
24 Milhoes de
documentos

2.5. JM Consultores de Informatica e Artes Graficas, SA
Conjuntura no sector

O mercado de personalizagdo de documentos em regime de outsourcing,
actividade a que a JM Consultores se dedica quase a 100%, ndo tem
sofrido grandes variagdes de volume ao longo dos ultimos anos.

Podemos observar em Portugal a existéncia de 3 principais fornecedores
deste tipo de servicos em regime de outsourcing, sendo que a JM
Consultores detém cerca de 25% do mesmo mercado.

Durante o ano de 2004 a JM Consultores focalizou a sua actividade no
fornecimento de servigos em regime de outsourcing.

O que fazemos

Com base na mais alta tecnologia, a JM Consultores fornece em regime
de outsourcing total, servigos de personalizagdo, acabamento e handling
de cheques e documentos diversos para o mercado financeiro.

Hoje em dia sdo processados mensalmente cerca de 2 milhdes de
documentos que passam pelas diferentes fases de impressao,
acabamento e manuseamento, tais como a personalizagdo, a impressao
de caracteres de leitura dptica, o corte e acabamento, a encadernagdo, a
envelopagem e a expedicdo, completando assim todo o circuito iniciado
pela recepgéo e tratamento de ficheiros electrdnicos.

Recursos Humanos

No exercicio de 2004 o quadro de pessoal teve a seguinte evolugdo:

Variagao do Numero de Colaboradores em 2004
W Quadro | Contrato Eventuais I
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A Tecnologia de
vanguarda é um dos
grandes elementos de
diferenciagdo

A capacidade
instalada permitird o
crescimento das
operagdes sem
investimentos
significativos

Retencédo de Recursos Humanos

43%

Menos de 1 Ano

EEntre 1 e 3 Anos

@ Entre 3 e 5 Anos

11% ® Mais de 5 Anos
\ I

A tecnologia ao servigo da qualidade

Com base na tecnologia de impressao LFF (Led Flash Fusion) e em
aplicagdes préprias desenvolvidas para a actividade, a JM Consultores
oferece aos seus clientes a mais alta qualidade de acabamento e
controlo de erros.

Indicadores da actividade

Variagao da Margem Operacional em 2004

A nossa visdo para 2005

O volume superior a 2.000.000 de documentos tratados mensalmente,
representa cerca de 40% da capacidade actualmente instalada, pelo que
se prevé para 2006 um crescimento com base na diversificacdo de
clientes, sem necessidades de investimentos significativos.

Cerca de 98% do volume de negdcios esperado em 2005 transita do ano
anterior por vias de contratos plurianuais.
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2.6 Caléo, SA

Como Fazemos

A Caléo foi fundada em 1974 na Zona Industrial de Buc (Versailles,
Franga) e vem desenvolvendo ao longo destes 30 anos o ,know-how"
técnico que Ihe permite conceber e implementar as solugbes de
assemblagem requeridas pelos seus clientes.

A actividade da Caléo continua centrada na integracdo de solugGes
para montagem (“back-end”) de semicondutores e outros
componentes  microelectronicos, nomeadamente  através do
desenvolvimento e optimizagdo de processos, do projecto e fabrico de
sistemas e da comercializagdo “chaves na mao” de equipamentos
personalizados, assim como na prestagdo de servigos de formagao e
treino, de instalagdo, de assisténcia técnica e de manutengdo, e ainda
no fornecimento de pegas sobressalentes e de materiais de consumo.

Em fungdo dos cadernos de encargos estabelecidos, quando possivel
em estreita colaboragdo entre nés e os nossos clientes, os servigos
técnicos determinam as possiveis configuragbes para os sistemas e
equipamentos a utilizar, os eventuais programas de verificagdo das
funcionalidades e apoiam os servigos comerciais na elaboragdo das
ofertas.

A validagdo das encomendas recebidas compreende a revisdo das
especificagdes, o estabelecimento da equipe responsavel pelo gestdo
das diversas etapas de fabrico e ainda as verificagbes finais, que
precedem a “aceitagao” pelo cliente.

A nossa actividade é desenvolvida com o apoio de contratos de
colaboragéo exclusiva, plurianuais, alguns dos quais em vigor ha mais
de 25 anos, com parceiros estratégicos situados em todo o mundo tais
como a Kulicke & Soffa Ind. Inc, a Datacon AG, a Integrated Dynamics
Engineering Inc., a Dr. Tresky AG, a XYZTEC Instruments GmbH, e a
ePAK Ltd., cada um deles “leaders” na sua area de actividade.

Recursos Humanos

O caracter multi-facetado das actividades acima descritas determina a
existéncia de:

e Um corpo técnico de 9 pessoas altamente especializadas, cuja
antiguidade média na empresa ronda os 8 anos e cuja
formacgdo tipica é de técnico superior ou engenheiro; estes
técnicos frequentam regularmente cursos de formagdo e de
reciclagem oferecidos pelos nossos parceiros, para além de eles
mesmos assegurarem a formacdo técnica dos nossos clientes.

e Um grupo de apoio comercial com 4 pessoas, responsaveis por
todo o processamento de ofertas, encomendas, importagoes,
facturagdes, planeamento de intervengdes de servico e ainda a
gestdo de pecas sobressalentes e a comercializagdo de
materiais de produgéo.

Uma das caracteristicas do nosso corpo de colaboradores, 6bviamente
com contratos de duragdo indeterminada, é a sua estabilidade, tanto
em termos de numeros como em termos de rotagdo.

Esta estabilidade é condicdo necessaria para assegurar os niveis de
servigo requeridos por um mercado muito exigente quanto ao nivel de
conhecimentos técnicos e dos equipamentos, muitos dos quais se
encontram em servigo ha mais de uma dezena de anos.
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Os processos de Selecgdo e Recrutamento baseiam-se num misto de
anlncio em revistas da especialidade, contactos com escolas de
formacdo de técnicos e engenheiros e ainda referéncias pessoais de
colaboradores, clientes ou partners.

A Evolucdo de Carreira numa empresa de pequenas dimensdes é
fundamentalmente baseada nas subidas de nivel, de acordo com as
normas dos contratos colectivos e, pontualmente, com a promogdo a
“Especialista” dentro dos quadros técnicos.

A empresa valoriza a Fidelidade dos seus colaboradores, tendo
instituido ha varios anos prémios monetdarios para os colaboradores
com mais de 5 anos de casa, cujo montante é independente do nivel
de responsabilidade ou de saldrio e aumenta até um maximo de 20
anos de colaboragao.

Foi ainda instituido um Programa de Incentivos, com importantes
vantagens fiscais e que se baseia numa combinagdo de objectivos
globais e departamentais, através do qual os colaboradores podem ter
acesso a montantes que atingem o equivalente a dois saldrios
mensais. As bases do programa sdo estabelecidas por periodos de 3 a
5 anos e submetidas a aprovagdo das Autoridades Fiscais e da
Seguranga Social, sendo que os objectivos especificos podem ser
revistos todos os anos mediante negociagao com os colaboradores.

Os colaboradores técnicos frequentam cursos regulares de formagdo e
reciclagem proporcionados pelos nossos partners, obtendo as
certificagdes que lhes permitem dar assisténcia aos tipos especificos de
equipamentos e sistemas.

Controlo de qualidade

Dada a natureza das operagdes, o Controlo de Qualidade tem duas
vertentes cobrindo os Equipamentos e Materiais e o0s Servigos
Prestados.

A medicdo do primeiro é feita com base nos “Pre-Acceptance Reports”,
nos “Out- of-Box Quality Reports” e ainda nos “Final Acceptance
Reports”, enquanto que a do segundo é feita com base nos “Service
Reports”.

Os “Pre-Acceptance Reports” sdo elaborados em fungdo dos resultados
das verificagbes internas sobre a funcionalidade dos sistemas, de
acordo com plano de qualificagdo acordado com o Cliente e que se
baseia no “Caderno de Encargos” que serviu de base a encomenda
respectiva; a pré-aceitacdo pode ser levada a cabo com ou sem a
presencga do cliente, normalmente em fung&o da sua preferéncia.

Permitem a identificacdo - e correcgdo - de eventuais discrepancias
entre as funcionalidades existentes e as previstas, antes da expedigdo
dos equipamentos.

Os nossos técnicos que levam a cabo a instalagdo final dos
equipamentos produzem ainda um relatério que reflecte as condigBes
encontradas ao desembalar os equipamentos antes da sua instalagdo -
“Out-of-Box Quality”- nomeadamente no que diz respeito a eventuais
faltas de acessorios ou ainda a estragos, possivelmente devidos a um
mau condicionamento ou a problemas de transporte.

Uma vez instalados, os equipamentos sdo objecto de nova verificagdo
funcional, incluindo o fabrico de um nimero de produtos previamente
acordado.
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Apo6s verificagdo da qualidade dos mesmos, das cadéncias de
produgdo, do respeitos pelas normas de seguranga em vigor, e de
outros eventuais critérios previamente definidos tais como MTBF
(Mean Time Between Failures), MTBA (Mean Time Between Assists),
MTTR (Mean Time To Repair), testes que podem levar algumas
semanas, € estabelecido e relatério final - Final Acceptance Report -
que estabelece ainda a data formal de entrada em servigo do
equipamento, condicionando questdes como o periodo de Garantia ou
ainda a libertagdo do pagamento final.

O nivel de Satisfagéo de Clientes é avaliado em mais de 95%, com
base nos relatérios de Aceitagdo e nos relatérios de Intervengdo
Técnica, para além dos resultados de consultas periddicas feitas aos
clientes pelos nossos servigos comerciais.

Mercados

Os nossos mercados incluem os maiores fabricantes de
semicondutores e outros componentes microelectrdnicos,
nomeadamente usados em equipamentos militares e aeroespaciais, na
electronica automovel, em telecomunicagdes, na optoelectrénica e em
“cart8es inteligentes” , cobrindo uma area geografica que inclui a Suica
francdéfona, a Bélgica, a Franga, a Espanha, Portugal e Marrocos.

A necessidade de fazer face a drastica reducdo da actividade de “back-
end” na Europa levou-nos a procurar uma diversificagdo no sector
“front-end”, onde subsiste importante actividade ndo s6 de R&D mas
também de produgdo. Obtivemos em 2004 a homologagdo, por um dos
maiores grupos mundiais de semicondutores, de equipamentos usados
no “manuseamento” e embalagem de wafers, assim como dos
“containers” usados para o seu transporte entre diferentes fabricas de
um mesmo produtor. Esperamos conseguir em 2005 as primeiras
vendas em quantidade.

Como anteriormente referido, investimos no periodo 1999-2003
consideraveis esforgos em R&D no sector das “smart labels” e que
resultaram no desenvolvimento de técnicas especificas de fabrico
destes inovadores produtos. Cedemos no inicio de 2004, a um dos
grandes grupos industriais franceses, o “know-how” especifico ao
desenho e fabrico dessas etiquetas avangadas; reservamos no entanto
para a Caleo o “know-how” da arquitectura e fabrico das linhas
automaticas de producgdo, tendo recebido a primeira encomenda em
meados do ano e procedido a sua instalagéo e entrada em servigo em
finais de Novembro.

Evolugdo por area de actividade

E-nos muito grato registar um aumento superior a 100% nos proveitos
liquidos consolidados, resultantes de uma evolug&o positiva nos nossos
mercados e de uma actividade comercial focalizada numa oferta com
inclusdo de uma grande componente de engenharia especializada.

Assim, aumentamos as nossas actividades em I&D, o que nos permitiu
o desenvolvimento e a comercializagdo de novas solugdes de sistemas
integrados para produgdo de “etiquetas inteligentes”, de produtos
com aplicagGes médicas e ainda de circuitos electrénicos avancados.

Foi-nos ainda possivel obter os primeiros contratos de engenharia e
fabrico em “outsourcing” com o0s nossos principais “partners”
tradicionais.
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Sectorialmente, conseguimos um crescimento de 38% nas vendas de
materiais e consumiveis e uma quintuplicagdo das vendas de sistemas
e equipamentos. Por outro lado, registdmos uma diminuigdo
importante (- 34 %) na prestagdo de servigos em resultado da redugdo
da saida, sem substituicdo, de dois Técnicos, das necessidades
acrescidas de suporte as actividades internas e ainda ao aumento
muito significativo do niUmero de instalagdes de novos sistemas com a
consequente redugdo do numero de horas/homem disponiveis para
prestagdes remuneradas directamente.

Previsoes

A julgar pelo nivel de actividade desde finais de 2003, complementada
pelas previsGes associadas aos novos sectores de actividade - “front
end” e “etiquetas inteligentes”, assim como numa evolugdo positiva
das necessidades de “outsourcing” dos nossos “partners”, prevemos
que no ano de 2005 se assista a um crescimento significativo das
nossas vendas, sem necessidade de aumento nos Nnossos encargos
com pessoal. Sera no entanto ponderada a questdo do “custo -
beneficio” que poderda advir da contratagdo de novos Técnicos e
consequente disponibilidade para aumento drastico no numero de
horas/homem disponiveis para prestagdo de servigos.

Estas estimativas, associadas a previsdo de um encaixe apreciavel de
“royalties” sobre as vendas de etiquetas inteligentes, leva-nos a prever
um ano de resultados positivos.
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Melhoria da situagdo
patriminial e da exploragéo

3 Internacionalizacao

Mantivemos a nossa linha de actuagdo no sentido de desenvolver as
nossas actividades, de forma harmonica e a nossa escala, no novo
mercado interno europeu. Para além das plataformas directas - caso
da Caleo em Franga e da Reditus Consulting em Espanha, foi dado
novo énfase as plataformas indirectas.

Assim, no caso da ComputerLand (Poldnia) foram reforcadas as
relagbes anteriores, e iniciadas novas parcerias na area da prestagdo
de servigos ao sector bancario, que se prevé venham a resultar numa
acentuada troca de “know-how” e a possivel alavancagem das nossas
competéncias complementares em outros paises.

As relagdes privilegiadas que estabelecemos em Franga com o Grupo
Bolloré quando da cedéncia do “know-how” no sector das “etiquetas
inteligentes” permitiram-nos também o estabelecimento de uma
promissora parceria exclusiva com a sua filial IER, estando neste
momento activos varios projectos que compreendem uma estreita
cooperacgdo tecnoldgica e comercial.

II1. Evolugdo da Situagdo Financeira

EBITDA Op Nacionais _ 2.180.036 €

EBITDA Op Internacionais . 244.061 €

I:I -955.509 €

1.706.091 €

EBITDA Operacional

Encargos de Estrutura /
Unidade Recursos
Partilhados*

EBITDA Consolidado

Resultado Financeiro e 10.779.980 €
Extraordinario
Impostos --1.895.461 €
9.406.177 €

Resultado Liquido

*Inclui servigos centrais de marketing, recursos humanos, juridicos, financeiros e administrativos

1. Analise

A andlise da situagdo Patrimonial e da evolugdo dos Resultados da
empresa em 2004, demonstra a melhoria sustentada das condigdes
economicas de operagdo da generalidade das participadas, reflectindo,
por comparagdo com o ano de 2003, os progressos ao nivel do ambiente
economico e performance sectorial assim como os resultados da politica
seguida pela empresa ao longo do ano, na sequéncia dos ajustamentos
produzidos em exercicios anteriores. De notar, no entanto, que ja no
segundo semestre do ano transacto se tinha verificado uma clara

39

Forte aumento dos capitais
proprios e redugéo do
endividamentio.

inversdo face ao ciclo depressivo precedente, nomeadamente no que diz
respeito aos indicadores de Proveitos e Rentabilidade na generalidade
dos negédcios da InterReditus, Redware e Reditus II, bem como ao
aumento significativo da carteira de encomendas, nomeadamente na
participada Caleo, em Franga, e que se veio a materializar num aumento
muito significativo dos Proveitos ja em 2004.

Volume de Negdcios EBITDA
254 21 i
20 1 10,2 1,51 !
14, g 4
15 1 ses  —$—2003 0 é 003 2003
101 9,0 — g 2004 " 0,59 2004
5 . - -
0,5 ¥-0,56 -0,48 %.0,58
0 -1
Jun Ac. Set Ac. Dez Jun Ac. Set Ac. Dez

A situagdo patrimonial evoluiu de forma particularmente favoravel
reflectindo o bom desempenho do Grupo no ano de 2004 e o
fortalecimento da respectiva situagdo financeira e patrimonial. E de
salientar a importante melhoria dos capitais préprios do Grupo, que
registaram um aumento de quase 7 milhGes de euros, de par com a
muito significativa redugdo do passivo bancario, que em termos liquidos,
se situou em cerca de 12 milhdes de euros. Para tal contribuiu,
nomeadamente, a melhoria dos resultados operacionais e financeiros do
grupo, assim como a celebragdo com o Millennium BCP e a Tora SA de
um acordo que determinou, em termos definitivos e irreversiveis, a
reducdo do passivo bancario global do Grupo Reditus em
€13.711.570,95, operagdo que permitiu a realizagdo de um Proveito
Extraordindrio do mesmo montante.

Por comparagdo com 31 de Dezembro de 2003, ha a registar um
aumento dos capitais proprios de 7 milhdes de euros e uma redugéo do
passivo total consolidado de cerca de 6,8 milhdes de euros.
Consequentemente, registou-se uma melhoria de 11 p.p. no racio de
autonomia financeira com a consequente variagdo simétrica do racio de
endividamento, sendo ainda de salientar que o racio de solvabilidade se
situou em 116%, um aumento de 42 p.p. face ao fecho do exercicio
imediatamente precedente.

(1000 euros) | 31-Dez-02 | 31-Dez-03 | 31-Dez-04

Total do Activo (ATL) 58.016 61.619 61.861
Total do Capital Proprio (CP) 27.973 25.863 32.879
Total do Passivo (P) 29.131 35.011 28.239
Capitais Permanentes (Cper) 39.882 44.848 43.688
Autonomia Financeira (CP/ATL) 48% 2% 53%
Solvabilidade (CP/P) 96% 74% 116%
Cper/ATL 69% 73% 71%
Endividamento (P/ATL) 50% 57% 46%

Relativamente a Exploragdo ha a salientar que os Proveitos Totais
sofreram um acréscimo de cerca de 20,6 milhdes de euros (142%), dos
quais 13,5 milhdes correspondem ao aumento de Proveitos e Ganhos
Extraordinarios. Mesmo assim, ha a salientar o aumento muito
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Grande acréscimo dos
proveitos de prestagdo de
servigos (35%) e de vendas
(148%)

A politica de controlo apertado
de custos manteve-se ao
longo do ano, na sequéncia
da estratégia definida em
exercicios anteriores, tendo
resultado numa evolugéo dos
Custos Operacionais quase
23 p.p. abaixo da taxa de
crescimento dos Proveitos
Operacionais

0 EBITDA consolidado
aumentou 2,29 milhdes de
euros, tendo-se situado em
1,7 milhdes de euros.

Os Resultados Liquidos
aumentaram 12 milhdes de
euros, situando-se em 9,4
milhdes de euros

significativo dos Proveitos Correntes, para os quais contribuiu o aumento
de 148% das vendas de mercadorias—sobretudo através das vendas de
equipamentos para a producdo de semi-condutores através da
participada francesa Caleo—e o aumento de cerca de 35% dos Proveitos
resultantes da prestagdo de servigos que se situaram, no final do ano,
em quase 14 milhdes de euros.

As principais unidades operacionais do Grupo registaram importantes
aumentos de Proveitos, em particular a Redware, cuja actividade
cresceu de forma muito significativa, tendo os seus proveitos atingido
quase 5,8 milhdes de euros, um aumento de mais de 68%. Também a
actividade da Reditus II aumentou de forma expressiva com o
incremento dos Proveitos respectivos a situar-se em 25%. Finalmente,
releve-se ainda o aumento substancial da actividade e correspondentes
Proveitos da Céleo, na sequéncia da recuperagdo do sector europeu de
semicondutores, com uma variagdo positiva de Proveitos de 130%.

Proveitos EBITDA
0
SInter Reditus 10%
28% 27% 25%
ORedware 16%
BReditus II
0%
oBCCM
7% 5%
19 EJM Consultores
(]
7% 30% OCaléo 44%

A politica de controlo apertado de custos manteve-se ao longo do ano,
na sequéncia da estratégia definida em exercicios anteriores, tendo
resultado numa evolugdo dos Custos Operacionais quase 23 p.p. abaixo
da taxa de crescimento dos Proveitos Operacionais. Com efeito, os
Proveitos Operacionais Consolidados situaram-se em 19,2 milhdes de
euros, mais 40,7% que no final do exercicio de 2003, enquanto que os
Custos Operacionais apenas aumentaram 17,9%. Os Resultados
Operacionais aumentaram 2,7 milhdes de euros.

O EBITDA consolidado aumentou 2,29 milhdes de euros, tendo-se
situado em 1,7 milhdes de euros. Deste total, 44% resultam da
actividade da Redware, 25% da Interreditus e 5% da Reditus II. A
Caleo, que representou 28% do total de Proveitos Operacionais apenas
contribuiu em 10% para o EBITDA do Grupo, fungcdo das menores
margens de contribuigdo tipicas do sector em que opera.

Os Resultados Liquidos aumentaram 12 milhdes de euros, situando-se
em 9,4 milhdes de euros. Para tal contribuiu a muito significativa
melhoria da actividade operacional, o aumento dos Resultados
Financeiros de -1,7 milhBes de euros para 172 mil euros e o resultado
extraordinario acima referido. A semelhanca de anos anteriores, a
empresa manteve a sua politica de prudéncia contabilistica, tendo
constituido uma proviséo para impostos diferidos de 1,97 milhdes de
euros.

(1000 euros) 31-Dez-02 | 31-Dez-03 | 31-Dez-04

Total de Proveitos (P) 21.038 14.466 35.033
Resultados Operacionais (RO) -1.185 -2.212 513
Resultados Liquidos (RL) -1.147 -2.644 9.406
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2. Transicdo para as Normas Internacionais de
Contabilidade - IAS

Como referido nas contas apresentadas, as demonstragdes financeiras
foram preparadas em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal. No entanto, houve a preocupagdo de
adequar algumas das praticas contabilisticas ao futuro enquadramento
nas Normas Internacionais de Contabilidade IAS/IFRS.

Elabordmos um plano de implementagdo das novas normas que
consistiu numa analise prévia e formagdo, na avaliagdo contabilistica e
num plano de conversdo faseado.

Nao quantificamos, ainda, os impactos totais da aplicagdo das IAS/IFRS,
referindo, no entanto, que a alteragdo mais significativa ainda né&o
introduzida sera ao nivel da contabilizacdo do imobilizado incorpéreo.

IV. Mercado de capitais

1. Informacgdo sobre o comportamento bolsista das acgcoes
da Reditus SGPS

A Reditus SGPS, S.A. sociedade cotada na Bolsa de Valores de Lisboa
desde 1987, iniciou 0 ano 2004 com um capital de trinta e dois milhGes
e quinhentos mil Euros, representado por seis milhdes e quinhentas mil
acgdes de cinco Euros cada. A Reditus SGPS, S.A. foi classificada como
pertencendo ao sector do software e servigos informaticos (sector 97),
subsector dos servigos informaticos (972) de acordo com a classificagdao
sectorial da FTSE. Na praca de Lisboa, encontram-se classificadas no
mesmo subsector as sociedades cotadas, Novabase, SA e Pararede,
SGPS, SA.. Em Dezembro foi anunciado que a Reditus passaria a fazer
parte do principal indice da praga de Lisboa (PSI 20), o que ocorreu no
primeiro dia de negociagdo de 2005.

No encerramento da Euronext Lisbon em 31 de Dezembro de 2004, a
ultima cotagdo do ano foi de 4,14 euros; em consequéncia, a
capitalizagdo bolsista das acgbes da Reditus era de 26.910.000 euros em
31 de Dezembro de 2004.

As acgdes da Reditus SGPS foram transaccionadas em todas as sessbes
normais da Bolsa, tendo-se movimentado durante o ano 2004 um total
de 25.580.892 acgdes, num valor total de 66.604.845 Euros, o que se
traduziu numa média de 99.151 acgBes desta sociedade transaccionadas
diariamente.

O grafico que de seguida se reproduz apresenta a evolugdo comparativa
das cotagdes das acgdes da Reditus SGPS, de outras empresas do sector
das tecnologias e do principal indice da Euronext Lisboa entre Janeiro e
Dezembro de 2004.

42




Forte valorizagéo e liquidez.

Entrada no PSI 20

Aposta forte no crescimento
orgénico das actividades
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Por referéncia a este grafico devem assinalar-se pela sua relevancia na evolugéo da
cotagdo das acgdes, 0s seguintes:

e A tendéncia de valorizagdo do titulo Reditus ao longo do ano, com
especial énfase no Ultimo trimestre, acarretando uma valorizagdo
acumulada de 202%;

e O comportamento das cotagdes da Reditus SGPS excedeu
claramente a valorizagdo do mercado continuadamente ao longo do
ano.

2. Obrigacgoes

Destacamos que durante o exercicio, a 2 de Margo e a 2 de Setembro de
2004, efectudmos o pagamento dos juros e amortizagdo de capital
relativos aos empréstimos obrigacionistas Reditus 91 e Reditus 93 nos
termos das fichas técnicas aprovadas na Assembleia Geral de
Obrigacionistas de 1 de Marco de 1999. Os montantes de juros e
amortizacdo de capital foram respectivamente de €59.966,68 e
€183.839,64.

V. Perspectivas Futuras

O Grupo Reditus vai continuar a apostar fortemente no crescimento
organico das suas actividades. A dinamizagdo comercial iniciada em
2004 trarda em 2005 um contributo positivo para o crescimento da
actividade das empresas operacionais, quer pelo efeito do cross-selling
quer pela conquista de novos clientes.

Por outro lado a standardizagdo da oferta das varias empresas vai
permitir um maior efeito de replicagdo dos servigos em novos clientes e
em clientes existentes que ainda ndo estejam a utilizar a totalidade do
nosso portfolio.
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Enfoque no Outsourcing para
o crescimento sustentado.

Alargar a oferta actual dos
N0SS0S Servigos.

Desenvolver as parcerias
actuais e estabelecer novas e
complementares parcerias

Com o enfoque estratégico no outsourcing em diversas vertentes (PSO -
Process Services Outsourcing; BPO - Business Process Outsourcing; e
ITO - Information Technologies Outsourcing) acreditamos ser possivel
criar relagbes de longa duragdo e frutuosas com os nossos clientes. E
desta forma criar uma base sélida para o nosso crescimento sustentado
nos préximos exercicios.

Com a consolidacdo da oferta actual vai ser necessario, ja durante o ano
de 2005, alargar as nossas actividades de forma a cobrir dreas que
estdo a montante e a jusante da nossa oferta actual. Aumentando assim
a nossa cadeia de valor e consequentemente a oferta para os nossos
clientes actuais e futuros, o que aumentara as oportunidades de negdcio
e a nossa atractividade para o mercado global.

A aposta no desenvolvimento das parcerias comerciais actuais € também
para o nosso Grupo um vector importante para contribuir para o
aumento da nossa actividade. E ainda nossa intengdo desenvolver novas
parcerias que alarguem a nossa capacidade de chegar ao mercado e aos
clientes, bem como desenvolver parcerias que complementem a nossa
oferta.

Num mercado global a competitividade faz-se também pela qualidade e
pela adopgdo das melhores praticas, neste sentido o Grupo Reditus vai
continuar a adoptar as metodologias e as praticas que lhe permitam
atingir este objectivo, dando assim resposta as crescentes exigéncias
dos nossos clientes, eles também obrigados a cumprir com o mesmo
designio.

Consolidar os resultados conseguidos em 2004 e crescer
sustentadamente vao ser os motes das actividades e acgdes que
desenvolveremos em 2005.

VI. O Conselho de Estratégia

No exercicio de 2004, manteve-se, a semelhanca do acontecido em
exercicios anteriores, o funcionamento pleno do Conselho de Estratégia,
que analisou e discutiu a bondade das estratégias desenhadas pelo
Conselho de Administragdo assim como as varias alternativas que se
perfilaram na execugdo dos planos de negdcio de cada uma das
sociedades do Grupo.

Orgsdo ndo estatutario, é integrado pelos Senhores Professor Engenheiro
Manuel Valsassina Heitor, Dr. Jorge Pereira da Costa e Dr. Luis Gravito,
todos personalidades de relevo nas areas tecnoldgicas, académicas e de
consultoria.

Ao longo do exercicio, o Conselho de Estratégia funcionou, de facto,
como orgdo de aconselhamento e analise da estratégia do Grupo, da sua
envolvente de negocios, das oportunidades encontradas, assim como
orgdo coadjutor da prospectiva face as tendéncias de evolugdo do sector
em Portugal e no contexto mais alargado das economias que com a
nossa mais directamente se relacionam.
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A politica de pessoal assenta
na racionalizagéo dos
recursos apostando na
qualificagdo e motivagdo dos
colaboradores.

Em 2004 participaram no
Grupo Reditus um nimero
médio de 393 colaboradores.

VII. Pessoal
Recursos Humanos

Sendo um elemento estratégico e fundamental no desenvolvimento da
nossa actividade, foi dada a maior atengdo a esta fungdo de gestdo,
criando politicas de desenvolvimento das competéncias individuais dos
colaboradores que visem o aumento da produtividade individual, bem
como a qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes. Isto em
estreita ligagdo com a motivacdo e satisfagdo profissional dos nossos
colaboradores. Foram realizados inquéritos de satisfacdo e de avaliacdo
a todos os colaboradores do Grupo Reditus afim de permitir melhorar as
politicas internas de gestdo dos recursos.

Por outro lado, a centralizagdo dos processos administrativos
relacionados com a area de RH, e a criagdo de uma comissédo de
selecgdo, recrutamento e admissdo, permite, além de importantes
poupangcas de custos, uma homogeneidade de critérios e uma
visibilidade global sobre os RH do Grupo Reditus, promovendo a
rotatividade interna e a polivaléncia de fungdes entre as empresas
operacionais, quando aplicavel.

Outro objectivo que foi alcangado com esta iniciativa foi a de preparar o
Grupo Reditus para o crescimento expectdvel da actividade que se
reflectird no aumento significativo do nimero de colaboradores.

Apesar da centralizagdo das fungBes administrativas de suporte a gestdo
de RH, foram treinadas as chefias intermédias para a execugdo das
fungBes de acompanhamento, controlo, avaliagdo e motivagdo dos
colaboradores e foram implementados procedimentos que promovem
uma atencgdo mais directa a gestdo dos colaboradores por parte dessas
chefias. Assim, a responsabilidade atinge um alto nivel de capilaridade
dentro da nossa organizagdo essencial para a dindmica que estad a ser
imprimida no desenvolvimento dos negdcios e dos projectos nos nossos
clientes.

A formagdo continuou a ser uma forte aposta na valorizagdo dos quadros
do grupo. Ndo s6 em tecnologias e metodologias que permitem um
correcto  desenvolvimento dos projectos, como também foi
proporcionada formagdo comportamental para melhor preparar os
colaboradores com responsabilidades de gestdo para a execugdo das
suas fungdes.

Em conclusdo, através das politicas de RH implementadas ou
desenvolvidas na sequéncia do que vinha a ser feito nos anos anteriores,
melhorou a nossa capacidade de gestdo e controlo quer dos
colaboradores do Grupo Reditus quer das actividades que
desenvolvemos para os nossos clientes, com um significativo aumento
da qualidade e da satisfagdo tanto dos colaboradores como dos clientes.

Como descrito no capitulo relativo a actividade de cada empresa,
durante o exercicio findo o quadro de pessoal do Grupo Reditus
apresentou um numero médio de 393 colaboradores, possuindo cerca de
30% um grau de licenciatura (com especial incidéncia nas areas das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo), e situando-se a maioria na
faixa etaria dos 25 aos 35 anos.
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VIII. Resultados

O presente exercicio registou um resultado operacional consolidado de
512.552 euros, evidenciando uma libertagdo de fundos (ebitda) de
1.706.091 euros. O resultado liquido consolidado do exercicio cifrou-se,
apos interesses minoritarios, em 9.406.177 Euros.

IX. Agradecimentos

Ndo podemos deixar de manifestar o publico reconhecimento pelo
empenho manifestado pelos nossos Colaboradores, pelo aconselhamento
proporcionado pelo Conselho de Estratégia e pela atenta participagdo do
Conselho Fiscal, e bem assim, o excelente relacionamento com os
nossos Clientes, Fornecedores e Bancos com que nos foi muito grato
trabalhar.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2005

O Conselho de Administragéo,

Dr. Frederico José Appleton Moreira Rato
Presidente

Eng.° José Antdnio da Costa Limdo Gatta
Administrador

Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos
Administrador

Professor Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite
Administrador

Dr. Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira
Administrador
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REDITUS SGPS, S.A.

REDITUS SGPS, S.A. BALANGO CONSOLIDADO
EUROS
2004 2003
Codigo das
contas Act. Bruto Amort.Prov. Act. Liquido Act. Liquido
Activo
Imobilizado
Imobilizagdes incorpéreas
431 Despesas de instalagéo 1.690.175 1.540.491 149.684 150.436
432 Despesas de Invest.desenv. 935.111 825.120 109.991 108.157
433 Propriedade Industrial 35.534.652 357.018 35.177.634 35.204.546
434 Trespasses 37.410 37.410 ©)
441/6 ImobilizagGes em curso
439 Outras imobiliz. incorpéreas 155.564 122.415 33.149
Diferengas consolidagao 2.930.957 955.486 1.984.471 2.277.979
41.202.868 3.837.940 37.454.928 37.741.118
Imobilizagdes corporeas
421 Terrenos e recursos naturais 317.984 317.984 317.984
422 Edificios outras construgdes 2.102.335 96.910 2.005.425 2.049.008
423 Equipamento basico 2.087.747 1.077.072 1.010.675 1.087.387
424 Equipamento de transporte 706.283 580.514 125.769 62.221
425 Ferramentas e utensilios 11525 5.485 6.040 7.665
426 Equipamento administrativo 1.109.383 1.018.243 91.140 144.443
429 Outras imobiliz. corpreas 2.350.639 2.112.207 247343 547.061
441/6 ImobilizagGes em curso 89.087
8.694.896 4.890.520 3.804.375 4:304.946
Investimentos finaceiros
4111 Partes de capital emp.grupo 2.522.547 2522547
4112 Partes de capital emp.assoc. 776.050 776.050
4113+414+415 | Titulos outras aplic.financ 920370 806.785 122.585 649.848
4.227.966 4.105.381 122.585 649.848
Circulante
Existencias
36 Matérias-primas, subs.cons. 78.251 78.251 88.263
35 Produtos trabalhos em curso 24.300 24.300
Produtos acabados 27.824 27.824 27.824
32 Mercadorias 1.327.527 5.000 1.322.527 1.528.976
1.457.902 5.000 1.452.902 1.645.063
Dividas de terc.m.l.prazo
252 Empresas do Grupo 313.947 313.947
262+266+267+ | Outros devedores
268+221 313.947 313.947
Dividas de terc.curto prazo
211 Clientes clc 4.825.184 4.825.184 4.154.364
212 Clientes-titulos a receber 44.163 44.163 89.797
218 Clientes cobranga duvidosa 991.918 991.918
252 Empresas do Grupo 8.858.686 8.858.686

253+254 Empresas participadas/partec.

2514255 Outros accionistas 46.920 46.920 46.854
229 Adiantamentos a fornecedores 31572 31.572 19.773
24 Estado outros ent.piblicos 371.831 371.831 155.736

262+266+267+

268+221 Outros devedores 6.994.237 2.081.648 4.912.590 2.782.979

22.164.510 11932.252 10.232.259 7.249.503
Titulos negocidveis
153/9 Outros titulos negociaveis 3.055.425 761.430 2.293.995 2.835.804
3.055.425 761.430 2.293.995 2.835.804
Depésitos bancérios e caixa
12+13+14 Depésitos bancarios 2.835.472 2.835.472 3.296.762
Caixa 52.122 52.122 25.724
2.887.594 3.322.486
Acréscimos e diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 4.000 4.000 274.834
272 Custos diferidos 1.688.327 1.688.327 2.378.169
276 Activos por impostos diferidos 1.920.041 1.920.041 1.217.501
3612.367 3.612.367 3.870.504
Total de amortizagds 8.728.460
Total de provisdes 17.118.010
Total do activo 87.707.476 25.846.470 61.861.006 61.619.272

BALANGO CONSOLIDADO
EUROS
Cédigo das 2004 2003
contas
Capital préprio e passivo
Capital préprio
51 Capital 32.500.000 32.500.000
Acgdes quotas proprias
521 Valor nominal
54 Prémios de emissao de acgdes 16.211 16.211
Diferengas de consolidagdo (598.037) (598.037)|
55 Ajustamentos p/capfillassoc (2.739.943)| (11.427.114)
56 Reservas de Reavaliagédo 22.347.096 33.265.550
Reservas:
571 Reservas legais 449.791 726.151
574a579 Outras Reservas 1.522.269 1.891.935
59 Resultados transitados 30.024.701 27.867.388;
Subtotal 23.472.687 28.507.308
88 Resultado liquido exercicio 9.406.177 (2.644.204)|
89 Dividendos antecipados
Total do Capital Proprio 32.878.863 25.863.104
Interesses minoritarios 743.493 744.875
Passivo
Provises para riscos e encargos
293/8 Outras Provisbes 6.450 18.750
Dividas a terceiros-M.L.prazo
Empréstimos por obrigacdes
2321 Convertiveis
2322 Nao convertiveis 1.448.564 1.510.193
231+12 Dividas instituicdes de crédito 5.049.011 10.030.188
221 Fornecedores c/c
24 Estado e outros entes publicos
222 Fornecedores imob. c/c 2.212.094 2.429.491
268+211 Outros Credores 1.349.693 998.600
10.059.362 14.968.472
Dividas a terceiros-Curto prazo
Empréstimos por obrigagdes
2321 Convertiveis
2322 Néo convertiveis 87.594 87.594
231+12 Dividas instituices de crédito 2.880.831 9.844.691
269 Adiantamentamentos p/c.vendas
221 Fornecedores c/c 1.998.228 2.652.469
228 Fornecedores - factur. rec.conf
222 Fornecedores - titulos a pagar 119.247 157.089
2612 Fornecedores imob. - tit.pagar 6.944
252 Empresas do Grupo
251+255 Outros accionistas 77.278 171.116
219 Adiantamentos de clientes 145.077 199.076
239 Outros emp. obtidos 32475 4.305
2611 Fornecedores de imob. c/c 406.777 375.863
24 Estado e outros entes pUblicos 6.838.243 3.487.525
262+263+264+
265+267+
268+211 Outros credores 1.262.602 1.389.104
13.848.352 18.375.776
e
273 Acréscimos de custos 1.499.236 1.633.069
274 Proveitos diferidos 853.854 15.226
276 Passivos para Impostos Diferidos 1.971.395
4.324.485 1.648.295
Total do passivo 28.238.650 35.011.293

Total do cap.p/int.min/passivo




REDITUS SGPS, S.A.

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS EUROS
Codigo
das 2004 2003
contas
Custos e perdas
61 Custo mercadorias vendidas/mat.con
Mercadorias 4.026.506 1.320.406
Matérias 4.026.506 406.090 1.726.496
62 Fomecimentos e servigos externos 5.958.413 4.304.007
Custo com o pessoal:
6414642 Remuneragdes 5.194.879 5.800.660
Encargos socials:
643+644 Pensces
645/8 Outros 1.446.263 6.641.142 1.506.367 7.316.027
66 Amortizagdes imobilizado corp.inc 1.035.195 1.576.616
67 Provisdes 158.344 1.193.539 52.484 1.629.100
63 Impostos 131.193 165.473
65 Outros custos/perd.operacionais 733.302 864.494 712.514 877.987
(A) 18.684.004 15.853.617
682 Perdas emp.grupo e associadas
683+684  |Amortizagdes e prov.apli e inv.fin 43.668
681+685+686+ |Juros custos similares:
687+688 Relativos a empresas do grupo
Outros 1.757.272 1.757.272 2.034.135 2.077.803
(© 20.441.366 17.931.420
69 Custos e perdas extraordinarios 3.298.713 527.797
E 23.740.080 18.459.217
86 Impostos s/rendimento do exercicio 1.895.461 (973.908)
©) 25.635.541 17.485.309
Interesses minoritarios (9.105) (375.217)
88 Res consolid liquido do exercicio 9.406.177 (2.644.204)
35.032.612 14.465.888

REDITUS SGPS, S.A.
DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS EUROS
Cadigo
das 2004 2003
contas
Proveitos e ganhos
7 Vendas:
Mercadorias 5.098.892 2.059.893
Produtos
72 Prestagdes de servigos 13.866.574 18.965.466 10.245.931 12.305.824
Variagao da produgdo 180.769
75 Trabalhos p/propria empresa 50.411 1.186.389
73 Proveitos suplementares 94.448
74 Subsidios a exploragao
76 Outros prov. e ganh. 231.180 55.040 1.335.877
(B) 19.196.646 13.641.701
782 Ganhos emp.grupo e associadas
784 Rendimentos de particip.capital 30.655 24.527
7812+7815
7816+783 Rendimentos tit.neg./aplic.fin.:
Relativos a empresas do grupo
Outros 1.467.571
781147813+
781447818+ |Outros juros e proveitos similares
785+786+787+ | Relativos a empresas do grupo
788 Outros 431.028 1.929.254 380.057 404.584
(D) 21.125.900 14.046.285
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 13.906.712 419.603
(F) 35.032.612 14.465.888
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A)= 512.552 (2.211.916)|
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= 171.981 (1.673.219)|
Resultados correntes: (D)-(C)= 684.534 (3.885.135)
Resultados antes de impostos: (F)-(E)= 11.292.532 (3.993.329)
Resultado liquido do exercicio: (F)-(G)= 9.397.071 (3.019.421)




Reditus - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais,S.A.
CALEO, SA.

Sede: Rue Héléne Boucher, 421 ZI — Paris - Franga
55% do capital detido pela REDITUS - SGPS, SA

CALEO ENGINEERING, SARL.
Anexo ao Sede: Rue Héléne Boucher, 641 ZI — Paris - Franga
99.13% do capital detido pela CALEO, SA.

Balango e a Demonstracéo de Resultados Consolidados CALEO ELECTRONIQUE, SARL.

Sede: Rue Héléne Boucher, 421 ZI — Paris - Franca
100% do capital detido pela CALEO, SA.

em 31 de Dezembro de 2004
CALEO INFORMATIQUE, SARL.

Sede: Rue Héléne Boucher, 421 ZI — Paris - Franga
99.6% do capital detido pela CALEO, SA.

(Valores expressos em Euros)
Estas empresas foram consolidadas pelo método da consolidagéo integral, devido aos

I. Informagées relativas as empresas incluidas na consolidagao e a outras titulares de capital deterem a maioria dos direitos de voto.
1. Empresas incluidas na consolidagao: 2. Empresas excluidas da consolidagdo
Reditus - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais,SA Reditus Consulting, SL.
Sede: Rua Pedro Nunes n°. 11 R/C - Lisboa Sede: Calle Velazquez n°. 94 - Madrid - Espanha
] o 80% do capital detido pela REDITUS - SGPS, SA
Reditus - Imobiliaria, SA Motivo da exclusdo: ndo materialmente relevante.

Sede: Rua Pedro Nunes n°. 11 R/C - Lisboa
100% do capital detido pela REDITUS - SGPS, SA

3.,4.e5 NA
Redware - Sistemas de Informagéo, SA
Sede: Rua Pedro Nunes n°. 11 R/C - Lisboa
100% do capital detido pela REDITUS - SGPS,SA 6. Empresas com participagédo néo inferior a 10% :
Inter Reditus - Prestagéo Integrada de Servigos Informaticos, SA Redserv-Manutengéo e Servigos de Informatica, Lda.,
Sede: Rua Pedro Nunes, n°. 11 R/C - Lisboa Sede: Rua Pedro Nunes n°. 11 R/C - Lisboa
83.3% do capital detido pela REDITUS - SGPS, SA 48,57% do capital detido pela Reditus - SGPS,SA.
16.6% do capital detido pela REDITUS GESTAO, SA
J.M. Consultores de Informatica e Artes Graficas, SA 7. Numero médio de trabalhadores ao servigo, durante o exercicio:
Sede: Av. Aimeida Garrett, 18 - Alfragide
67% do capital detido pela REDITUS - SGPS, SA Técn/Prd Admin Comerc Total

Reditus SGPS, SA 1 14 3 18
Reditus Il - Telecomunicages, SA RZd:tEZ Imobiliaria. SA 0 0 0 0
Sede: Rua Pedro Nunes, n°. 11 R/C - Lisboa Caleo AS ' 15 3 1 19
98% do capital detido pela REDITUS - SGPS, SA Redware. SA 136 8 0 144
BCCM - Inovagédo Tecnoldgica, Lda. i”\f C;nzgtltoressASA 11077 121 8 11198
Sede: R.Cidade Viana Castelo, Vivd® Toquinha, S.Domingos Rana - Cascais n er_ editus, ’ . -
50% do capital detido pela REDITUS - SGPS, SA segfius '('BTet'?"O’S“:”'“WeS' SA 608 (1) 8 609

editus Gest3o,

Reditus Gestéo — Prestagéo de Servigos Informaticos, SA. BCCM 4 1 1 6
Sede: Rua Pedro Nunes, n°. 11 R/C - Lisboa Total 348 40 5 393

100% do capital detido pela REDITUS - SGPS, SA.




Il. Informagao Relativa a imagem verdadeira e apropriada
8. Aplicagdo das normas de consolidagao

A aplicagdo das normas de consolidagdo foi suficiente para que as demonstragdes
financeiras consolidadas apresentem uma imagem verdadeira e apropriada da situagéo
financeira e dos resultados do conjunto das empresas incluidas na consolidag&o.

9. NA.

lll. Informagoes relativas aos procedimentos de consolidagao
10. Diferengas de consolidagédo

As diferencas de consolidagdo, no montante de € 598.037, apresentadas no capital
proprio, devem-se essencialmente as diferencas entre os valores de custo de aquisicdo
da participagédo e os valores proporcionais dos capitais proprios das participadas, J.M.
Consultores, S.A., Redware - Sistemas de Informagdo, S.A., as quais foram
consolidadas pelo método da integragao global.

As diferencas de consolidagdo positivas, no montante de € 2.921.499, apresentadas no
activo, referem-se ao remanescente entre os valores contabilisticos da participagdo no
capital da CALEO e a proporgéo que representam nos capitais proprios desta empresa,
com referéncia a 30 de Setembro de 2001, data do balango de primeira consolidagdo.

11. Consisténcia com o exercicio anterior

Os métodos e procedimentos de consolidagdo foram aplicados de forma consistente
relativamente ao exercicio de 2003.

12. N. A.
13. Data de referéncia

As Demonstragdes Financeiras consolidadas foram elaboradas com referéncia a
mesma data das Demonstragdes Financeiras anuais da Empresa-Mae, isto é, 31 de
Dezembro de 2004.

14. Alteragbes ao conjunto de empresas consolidadas

Neste exercicio ndo se verificaram quaisquer alteragdes no que se refere a composigao
do conjunto das empresas incluidas na consolidagéo:

15. e 16.N.A.
17. Amortizagéo das Diferengas de consolidagdo

Mantém-se inalteradas todas as expectativas do Grupo Reditus quanto a rentabilidade
que a compra das empresas pertencentes ao Grupo Caleo trard aos capitais nela
investidos.

Esta aquisigao foi efectuada em finais de 2001 por um valor inferior a um estudo de valor
realizado por uma entidade idénea e de reconhecido mérito nesta matéria.

No entanto alteraram-se de forma significativa ndo sé as condigdes do mercado em que
aquelas empresas actuam como também da economia mundial em geral.

Desta forma e considerando:

= o valor de mercado determinado para a Caleo

* asua actividade ciclica

= o seu valor efectivo no actual estado da economia mundial

= 0 tempo que se estima necessario para a total amortizagao do valor de compra e
ainda que

= o periodo de vida util que se estima para a empresa e para a actividade que ela
representa sera superior a 10 anos, entdo

o valor de Goodwill contabilizado continua a ser, por uma questdo de prudéncia
contabilistica, amortizado em 10 anos.

18. Contabilizagdo das participagées:

A contabilizagéo das participagdes em associadas ¢ feita pelo valor contabilistico (custo
de aquisi¢éo).

19. e 20. N.A.

IV. Informacgées relativas a compromissos
21. Compromissos financeiros

Por decisdo da Assembleia Geral da Reditus—Processamento Automatico de Informagéo,
SA, foi criado, em 28 de Novembro de 1990, um sistema de Complemento de Reforma
para os membros do Conselho de Administragdo; este sistema — constante do artigo 14°
dos estatutos da sociedade - seria sustentado por contratos de seguro, cujos custos
seriam suportados pela sociedade.

A partir de 1993, face a situagdo econdémica da Sociedade foi decidido, com o
consentimento dos potenciais beneficiarios, que os rendimentos acumulados pelo seguro
em vigor reverteriam para a Sociedade ficando no entanto os Administradores, que
cumprem as condi¢des da referida deliberagdo da Assembleia Geral, credores desse
montante que se encontra contabilizado em “outros credores”.

22. Responsabilidades

Para além das garantias prestadas decorrentes do estatuto de Sociedade de dominio
total, existem as seguintes garantias:

Os financiamentos obtidos para aquisigdo de participagdes e investimentos financeiros
foram garantidos com penhor parcial de titulos negocidveis apresentados no balango,
bem como por uma aplicagédo bancaria a prazo.

V. Informagdes relativas a politicas contabilisticas

23, Critérios de Valorimetria

A) Genéricos
As contas consolidadas foram elaboradas em conformidade com o Plano Oficial de
Contabilidade, em especial com o Decreto-Lei n°. 238/91 de 2 de Julho.

As contas, das Empresas do Grupo, foram elaboradas em concordancia com o principio
contabilistico fundamental do custo histérico, em conformidade com o Plano Oficial de




Contabilidade (POC - Decreto-Lei n°410/89 de 21 de Novembro) e de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, como segue :

- Do Custo Histdrico

- Da Continuidade da Empresa

- Da Consisténcia dos Exercicios
- Da Efectivagao das Operacdes
- Do Conservantismo

- Da Substancia sob a Forma

- Da Materialidade

As contas, das Empresas do Grupo Caleo, foram elaboradas em concordancia com o
principio contabilistico fundamental do custo histérico, em conformidade com o Plano
Oficial de Contabilidade Francés e de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Franca.

Com base num estudo efectuado por uma empresa especializada, foi registado como
Imobilizado Incorpéreo um montante de € 22.096.747 em 1997, reavaliado para €
28.177.093 em 1998. Em 2001 e 2004 foram registados acréscimos sendo o valor total
da marca Reditus de € 35.174.181, registados em contrapartida de conta da situagao
liquida.

B) Especificos
a) Disponibilidades, Dividas de e a Terceiros

As disponibilidades e as dividas de e a terceiros expressas noutra moeda foram
convertidas para euros as taxas de cambio vigentes a data do Balanco.

b) Titulos Negociaveis e Imobilizagdes Financeiras

Os Titulos Negociaveis séo valorizados, na data do Balango, ao mais baixo do custo
de aquisi¢do ou do mercado.

As Imobilizagdes Financeiras s&o valorizadas, na data do Balango, ao valor de
mercado, quanto aos titulos, e pelo método da equivaléncia patrimonial quanto as
empresas do grupo e associadas. As mais-valias e menos-valias efectivas que
resultem da venda dos referidos titulos sdo reconhecidas como resultados do
exercicio em que ocorrem.

As participacdes financeiras que tenham experimentado reducdes permanentes de
valor de realizagéo, encontram-se provisionadas.

c) Existéncias

Os movimentos verificados no periodo em referéncia obedeceram ao critério de
valorimetria do "Custo de Aquisicdo" e ao método de custeio das saidas do "Custo
médio ponderado”.

d) Imobilizagdes Incorpéreas

As imobilizagdes incorporeas referem-se, na maior parte, ao valor da marca Reditus
o qual ndo foi amortizado, as despesas incorridas com o processo de aumento de
capital da Reditus SGPS, verificados em exercicio anterior, 4s despesas de
investigacé@o e desenvolvimento, abatidas das reintegragdes acumuladas, calculadas
em regime de duodécimos por um periodo de trés anos.

Inclui ainda esta rubrica o valor da diferenga de consolidagéo positiva, resultante da
aquisicdo da participagdo financeira na Caleo, amortizada em regime de
duodécimos por um periodo de dez anos.

e) Imobilizagdes Corporeas

As imobilizagbes corpéreas estdo valorizadas ao custo de aquisicdo ou de
reavaliagédo abatido das reintegragées acumuladas.

Os custos com manutengdo e reparacdo que ndo aumentem a vida util das
imobilizagdes s&o debitados a resultados do exercicio em que ocorrem.

As reintegragdes consideradas destinam-se a depreciar as imobilizagdes, em regime
de duodécimos e de acordo com os periodos de vida util segundo o Decreto
Regulamentar n° 2/90 de 12 de Janeiro.

f) Locagéo Financeira

Os bens em regime de locagdo financeira sdo contabilizados segundo o POC,
depois de ter sido levantada a restricdo constante do art®. 4°. do DL 410/89, por
aplicagéo do principio contabilistico da substancia sob a forma.

g) Acréscimos e Diferimentos

Séo registados nesta rubrica despesas pagas antecipadamente, sendo registados
como custos no periodo a que respeitam, bem como encargos com subsidio de
férias e juros vencidos e ndo pagos, com excepcdo dos referentes aos acordos de
reestruturagdo que sdo adicionados as respectivas contas de passivo. No corrente
exercicio foram ainda contabilizados activos para impostos diferidos.

h) Provisdes para Riscos e Encargos

h) As provisdes para Clientes e Outros Devedores de Cobranga Duvidosa e para
Existéncias, sdo constituidas ou reforgadas, respectivamente, numa base
comercial e segundo a obsolescéncia e desvalorizagao efectiva.

hh) As empresas reconhecem os proveitos e os custos de acordo com o principio
da especializagéo.

i) Reconhecimento de Proveitos e Custos com Garantias

As vendas de mercadorias e de servicos a Clientes sdo registadas quando os
mesmos sdo entregues ou terminados, respectivamente.

As garantias de equipamentos vendidos sdo suportadas pelos fornecedores das
marcas representadas.

24. Cotagoes utilizadas para conversdo de moeda estrangeira, a data de 31 de
Dezembro de 2004.

As cotagdes utilizadas para conversado de outras moedas, foram as vigentes para o euro
a data do balango.

VI. Informagoes relativas a determinadas rubricas

25. Despesas de Instalagdo e Despesas Investigagdo e Desenvolvimento

2004 2003
Despesas de Instalacéo 1.690.175 1.690.175
Despesas de Investigagdo e Desenvolvimento 935.111 862.660

A nota supra devera ser lida conjugando com a n° 27 em especial no referente as respectivas amortizagoes.

26. N.A.




27. Movimentos Ocorridos nas rubricas do Activo

Amortizacdes e Provisdes:

Imobilizado e nas respectivas

Activo Bruto
Saldo inicial | Reavaliagdes| Aumentos | Alienagdes | Transf/abates | Saldo final
Imobilizagdes incorporeas
Despesas de instalagdo 1.690.175 1.690.175
Despesas de invest.desenv. 862.660 72451 935.111
Propriedade industrial 35.557.402 (22.750)] 35.534.652
Trespasses 55.868 (18.458)] 37.410
Imobilizagdes em curso 0 0
Outras imob. corporeas 105.841 49.723 155.564
Diferengas consolidagdo 2.921.499 18.458 2.939.957
41.193.445 0 140.632 0 (41.208)] 41.292.869
Imobilizagdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais 317.984 317.984
Edificios outras construgdes 2.102.335 2.102.335
Equipamento bésico 2.069.996 17.751 2.087.747
Equipamento de transporte 576.250 130.033 706.283
Ferramentas e utensilios 11.525 11.525
Equipamento administrativo 1.107.332 2.051 1.109.383
Outras imobiliz. corporeas 2.416.364 (56.725)]  2.359.639
Imobilizagdes em curso 89.087 (89.087)] 0
8.690.873 0 149.835 0 (145.812)]  8.694.896
Investimentos financeiros
Partes de capital emp.grupo 2.522.547 2.522.547
Partes de capital emp.assoc. 776.050 776.050
Titulos outras aplic.financ 1.402.989 (473.619) 929.370
4.701.586 0 0 0 (473.619)|  4.227.967
Amortizacoes e Provisdes
Saldo inicial reforco regulariz. Saldo final
Imobilizagdes incorpéreas
Despesas de instalagdo 1.539.739 752 1.540.491
Despesas de invest.desenv. 754.503 70.617 825.120
Trespasses 352.856 4.162 357.018
Propriedade industrial 55.868 (18.458) 37.410
Outras imobiliz. incorporeas 105.841 16.574 122.415
Diferengas de consolidagdo 643.520 311.966 955.486
3.452.327 404.071 (18.458)| 3.837.940
Imobiliza¢des corporeas
Terrenos e recursos naturais
Edificios outras construgdes 53.237 43.673 96.910
Equipamento basico 982.609 94.463 1.077.072
Equipamento de transporte 514.029 66.485 580.514
Ferramentas e utensilios 3.860 1.625 5.485
Equipamento administrativo 962.889 55.354 1.018.243
Outras imobiliz. corporeas 1.869.303 242.994 2.112.297
4.385.927 504.594 0 4.890.521
Investimentos financeiros
Partes de capital emp. grupo 2.522.547 2.522.547
Partes de capital emp. assoc. 776.050 776.050
Titulos outras aplic. financ 753.141 53.644 806.785
4.051.738 53.644 0 4.105.382
28.e29. NA
7

30. Diferengas entre valor de contabilizagéo e prego de mercado

Apresentam-se as seguintes diferengas entre os valores registados no balango na
rubrica de “titulos negociaveis” e os respectivos pregos de mercado:

Conta Valor Val 32-12-2004
" ‘alor de
contabilizado mercado | Variagao
Titulos Negociaveis 2.986.631] 3.488.242] 501.611

31.e32,; NA

33. Em Dividas a terceiros de Médio / Longo Prazo esta registado um montante de €
10.059.362 resultante dos empréstimos obrigacionistas Reditus 91 e Reditus 93, dos
financiamentos para aquisicdo de participagdes e imobilizado, para os quais foram
acordados prazos de pagamentos superiores a cinco anos.

34.e35. N.A.

36. Relato financeiro por segmentos

O valor liquido das Vendas de € 5.098.892 bem como de Prestagdo de Servicos de €
13.866.574, referem-se, na sua totalidade, a actividade comercial das empresas no
sector informatico e das tecnologias de informagéo, para o Mercado Nacional e Francés.

O Grupo Reditus desenvolve a generalidade da sua actividade na area das Tecnologias

de Informagéo.

No que respeita a informagéo por segmentos de negdcio e geograficos ha que distinguir:

e as participadas “core business” - Inter Reditus, Redware e Reditus II.

e a actividade desenvolvida pela sua participada Caleo, S.A. em Franga a qual
oferece a partir deste pais solugdes integradas para a montagem de semi-
condutores e outros componentes electronicos;

e a actividade da Reditus Imobiliaria, S.A. que opera no sector imobiliario;

e as participadas em areas ndo “core business” - JM Consultores e BCCM - que
desempenham as suas actividades nas areas da elaboragdo de cheques e no
desenvolvimento de sistemas de comunicagao, respectivamente.

As actividades desenvolvidas pelo grupo de empresas podem ser apresentadas através
do seguinte quadro, onde se resumem os segmentos de negdcio e geograficos:

Réditos Result.Operac. | Result.Liq. | Activo Liquido Passivo
Reditus SGPS -1.084.291 9.354.895| 48.571.478( 17.786.022
Reditus Imobilidria 129.010 3.675.176 10.751.660| 5.436.528
Reditus Gestéo -228 801.126 769.090 13.632
Estrutura 0 -955.509 13.831.197 60.092.228| 23.236.182

Réditos Result.Operac. | Result.Liq. | Activo Liquido Passivo
Caleo 5.230.063 -18.372 -51.452 3.354.254 1.637.711
Estrangeiro 5.230.063 -18.372 -51.452 3.354.254 1.637.711
Estrutura + Estrangeiro 5.230.063 -973.881 13.779.745 63.446.482| 24.873.893

Réditos Result.Operac. Result.Lig. [ Activo Liquido Passivo
Inter Reditus 5.178.771 68.129 4.820.188 16.387.976| 11.780.306
Redware 5.767.972 1.062.421 424.832 8.078.857| 6.695.965
Reditus I 1.279.132 115.957 -78.812 919.813 614.793
Operagées "Core” 12.225.875 1.246.507 5.166.208|  25.386.645| 19.091.065
BCCM 190.200 7.935 -29.433 1.473.413( 1.876.984
JM Consultores 1.315.660 211.150 -71.694 2.729.162| 2.387.544
Operagées "Nao Core” 1.505.859 219.084 -101.128 4.202.575 4.264.528
Operagées Nacionais 13.731.735 1.465.591 5.065.080 29.589.220| 23.355.592
Consolidado 18.965.466] 512.552 9.397.071 61.861.006| 28.238.650




37. N.A.

38. Impostos diferidos

Foram criados passivos para impostos diferidos no valor de € 1.971.395 que resultam da
diferenca entre os activos para impostos diferidos ainda ndo constituidos e do passivo
relacionado com os proveitos do acordo celebrado entre o Grupo Reditus e a Tora, SA..

39. Remuneragbes atribuidas aos membros dos Orgdos Sociais da Reditus SGPS, S.A.

2004 2003
Conselho de Administragéo 435.273 405.190
40.,41.,42. e 43. N.A

44. Demonstragdo Consolidada dos Resultados Financeiros

2004 2003
Custos e Perdas
Juros Suportados 1.445.379]  1.188.584
Provisdes p/aplicagdes financeiras 75.281] 44.488
Diferengas de cdmbio desfavoraveis 199.489 736.815
Perdas na alienagdo de aplicagdes financeiras 0f
Outros custos e perdas financeiras 37.123] 107.91
Resultados Financeiros 171981 -1.673.221

1.929.254) 404.584)

Proveitos e Ganhos

Juros obtidos 34.628 23.39
Ganhos partes capital outras empresas 30.655 24.527
Diferengas de cdmbio favoraveis 396.399 356.405
Descontos de pronto pagamento obtidos 0f 253
Ganhos na aplicagdes de tesouraria 1.467.571

Outros proveitos e ganhos financeiros

1.929.254 404.584)

45. Demonstragdo Consolidada dos Resultados Extraordinarios

2004 2003
Custos e Perdas
Donativos
Perdas em imobilizagdes 49.665) 453
Multas e penalidades 60.476) 4.822]
Aumentos de amortizagdes e provisoes
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 436.332)] 126.437)
Outros custos e perdas extraordinarios 2.752.240 396.084]
Resultados Extraordindrios 10.607.999 -108.192)

13.906.712] 419.604]

Proveitos e Ganhos

Restitui¢do de impostos 257.101
Ganhos em imobiliza¢des 32.241
Redugdes de amortizagdes e de provisdes 50.817

Correcgdes relativas a exercicios anteriores 92.685] 4.328
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 13.763.210) 125.934]

13.906.712 419.604]

46. Movimento das Provisées Acumuladas

Saldo Inicial| Aumentos | redugdes Saldo final

Provisio para:
Aplicagdes de tesouraria 817.647] 56.217, 761.430)
Clientes cobranga duvidosa 844.168] 147.750) 991.918]
Outros devedores cob. duvidosa 10.343.217] 911.063] 11.254.280)
Riscos e encargos 18.750] 12.300] 6.450)
Depreciagéo existéncias 5.000) 5.000)
Aplicagdes financeiras 4.051.738 53.643 4.105.381

16.080.520]  1.112.457, 68.517] 17.124.460)

47. Locagéo financeira

Os bens adquiridos em regime de locagéo financeira sao afectos a actividade do grupo.
Encontram-se registados pelo seu valor contabilistico. Sdo compostos por edificio afecto
a actividade da Reditus Imobilidria contabilizado por € 2.400.000, referindo-se os
restantes montantes a viaturas e equipamento de comunicagoes.

48. NA

V. Informagoées diversas

49. Outras informagbes exigidas por diplomas legais
50. Outras informagbes

a) Inspecgbes Fiscais:

Em exercicios anteriores foram realizadas inspecgdes fiscais por parte da administracéo
tributaria a empresas do grupo. Indicam-se seguidamente as situagdes referentes a cada
empresa:

Inter Reditus — Inspecgéo aos anos de 1997 e 1998, tendo a empresa sido notificada
para proceder a correcgdes e ao respectivo pagamento em sede de IVA e IRC.

A empresa entendeu que as correcgdes fiscais ndo seriam correctas tendo procedido a
sua reclamagao, estando nesta data a espera dos resultados dessas reclamagoes.
Reditus SGPS — Inspecgédo aos anos de 1997 e 1998 tendo a empresa sido notificada
para proceder a correcgdes e ao respectivo pagamento em sede de IVA.

A empresa ndo concordou com as correcgdes indicadas e procedeu a sua reclamagéo,
estando a aguardar os resultados das referidas reclamacgdes.

Reditus Imobilidria — Inspecgdo aos anos de 1993 a 1997, tendo ja sido deferidas
algumas das reclamagdes feitas pela empresa, sendo anuladas as correcgdes que a
inspeccéo tributaria tinha notificado a empresa para executar.

b) A regularizagdo de contas de terceiros, relativa a exercicios anteriores, originaram
uma correcgéo na conta de Resultados Transitados no montante de € 4.174.256.

¢) Regularizagao de dividas a Seguranga Social.

Em 31 de Dezembro de 2004 estavam liquidados os montantes em divida do exercicio
resultantes das retengbes efectuadas aos colaboradores, acrescidas dos respectivos
juros moratérios. Foram solicitados, ao Centro Regional da Seguranga Social de Lisboa
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e Vale do Tejo, o envio dos processos de divida por forma a ser instaurada execugao
fiscal, requerendo as empresas o regime prestacional de pagamento.

e) Obrigagbes Reditus 91 e Reditus 93

Em Assembleia Geral de Obrigacionistas realizada em 1 de Margo de 1999 foi aprovado
o seguinte:

- Os juros relativos aos trés primeiros semestres contados a partir de 2 de Margo de
1999 seriam, como aconteceu com os respeitantes aos anteriores cinco semestres,
capitalizados no respectivo vencimento e pagos conjuntamente com as prestagdes
de reembolso de capital.

- Oreembolso do capital seria de acordo com o seguinte plano:

o Ano 2000 — Uma prestagao de 2,8571% do capital, no dia 2 de Setembro

o Do ano 2001 a 2004 inclusive - Duas prestagdes de 2,8571% do capital,
nos dias 2 de Marco e 2 de Setembro.

o Do ano 2004 a 2006 inclusive - Duas prestagdes de 4,2857% do capital,
nos dias 2 de Margo e 2 de Setembro.

o Ano 2007 — Uma prestacéo de 4,2857% do capital, no dia 2 de Margo e uma
de 7,1429% no dia 2 de Setembro.

o Do ano 2008 a 2010 inclusive - Duas prestagdes de 7,1429% do capital,
nos dias 2 de Margo e 2 de Setembro.

f) Contrato de reestruturacdo de passivos

Resultante do contrato firmado entre o Grupo Reditus e a empresa Tora, foram cedidos
a esta os montantes que se encontravam registados no passivo referentes aos acordos
de reestruturagdo de passivos bancarios firmados em 2002 entre o Grupo BCP e o
Grupo Reditus,.em troca da posigdo contratual detida pelas empresas do Grupo Reditus
no contrato quadro celebrado com o Grupo BCP. Esta cedéncia contratual originou um
proveito extraordinario evidenciado no quadro da Demonstragdo Consolidada dos
Resultados Extraordinarios.




REDITUS-Sociedade Gestora de Participagoes Sociais, SA.

D des C

dos por Fungdes

até 31 de Dezembro

2004 2003
Euros Euros
Vendas e prestagdes de servigos 18.965.466 12.305.824
Custos das vendas e das prest. de servigos 13.580.320 8.075.123
Resultados brutos 5.385.146 4.230.701
Outros proveitos e ganhos operacionais 50.411 1.731.844
Custos de distribuicao 152.859 92.351
Custos administrativos 2.191.969 1.788.839
Outros custos e perdas operacionais 2578177 6.087.903
Resultados operacionais 512.552 -2.006.547
Custo liquido de financiamento 1.722.644 1.387.439
Ganhos (perdas) em filiais e associadas 43.668
Ganhos (perdas) em outros investimentos 1.894.625 -426.374
Resultados correntes 684.534 -3.776.692
Impostos sobre os resultados correntes 205.402 -982.818
Resultados correntes ap6s impostos 479.132 2793874
de des em -210.889
Resultados extraordinarios 10.607.999 -14.659

Impostos sobre os resultados extraordinérios 1.690.059

Resultados liquidos 9.397.071 -3.019.421
Resultados por acgéo 1,446 -0,465




Demonstraciao Consolidada dos Fluxos de Caixa da

Reditus SGPS, em 31 de Dezembro Euros
2004 2003
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
1 Recebi de clientes. 15 839 329 15 698 704
2 ; a forneced (7457412) (2357779)
3 P a0 pessoal (2709 906) (7957 592)
4 Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento.... . ( 88 046) ( 17551)
5 Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional (10674 897) (4869 310)
6 Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias. 13 754 130262
7 P lacionados com rubricas e ari ((27786) (215 570)
Fluxos das actividades operacionais (5104 964) 411 163
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
8 Investimentos f ( 16 536)
9 bilizagdes corpo 209 528 32241
10 I incorporeas
11 bsidios de inv
12 Juros e proveitos similare: 34627 23399
13 Dividendos.
14 Outros
Pagamentos respeitantes a:
15 Investimentos fi (1 5533) ( 40012)
16 Imobilizagdes corporea ( 110 669)
17 I des incorpor
18 Outros.
Fluxos das actividades de investimento 222086 (95041)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTQ
Recebimentos provenientes de:
19 Empréstimos obtido: 4238 887 3765 347
20 Aumentos de capital, prestagdes suplementares ¢ prémios de emissdo
21 bsidios e doagde:
22 Venda de acgdes (quotas) propria:
23 Cobertura de p i
24 Outros
Pagamentos respeitantes a:
25 Empréstimos concedidos (4134253)
26 Amortizagdo de contratos de locagdo financeira. ( 479 474)
27 Juros e custos similare: (164012) (991 004)
28 Dividendos pagos e resultados distribuidos.
29 Redugdes de capital e 1
30 Aquisigdo de acgdes (quotas) proprias...
31 Outros
Fluxos das actividades de financiamento 4074 875 ('1839384)
Variagio liquida de caixa e seus equivalentes... ( 808 003) (1523262)
Caixa e seus equivalentes no inicio do period 3664 048 5187310
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo... 2856 046 3664 048




REDITUS - SOCIEDADE GESTORA DE PARTICIPAGOES SOCIAIS, S.A.

ANEXO A DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA

EUROS

EXERCICIO DE 2004

2 — Discriminagao dos componentes de caixa e seus equivalentes:

2004 2003
Numerario 52.122 25.724
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 2.835.472 1.081.458
Equivalentes a caixa 3.055.425 5.051.108
Disponibilidades constantes do balango 5.943.019 6.158.290
Descobertos bancarios -3.086.973 -2.494.242
Caixa e seus equivalentes 2.856.046 3.664.048




ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO
Relativo ao exercicio de 2004

ANEXO

I. INFORMACAO DEVIDA NOS TERMOS DO ART. 447°, N° 5 DO CSC

Informagdo sobre a titularidade das acgdes e obrigagdes dos membros do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal e, bem assim, de todas as suas aquisigdes,
oneragdes ou cessagoes de titularidade de ac¢des e de obrigacdes da mesma Sociedade e
de sociedades com as quais aquela esteja em relagdo de dominio ou de grupo.

A) Membros do Conselho de Administragao

Dr. José Carlos Appleton Moreira Rato

Exerceu fungoes de Presidente do Conselho de Administragdo até 30.04.2004
Detinha no inicio de 2004, 130.573 ac¢des da Sociedade.

Em 31.12.2004 detinha 78.982 acg¢des da Sociedade.

Nao possui obrigagdes da Sociedade.

Dr. Frederico José Appleton Moreira Rato

Detinha no inicio de 2004, 253.644 acg¢des da Sociedade.
Em 31.12.2004 detinha 242.055 acgdes da Sociedade.
Nao possui obrigagdes da Sociedade.

Eng® José Antonio da Costa Limao Gatta

No inicio de 2004, detinha 37.540 acg¢des da Sociedade.
Em 31.12.2004 nao detinha acgdes da Sociedade.

Nao possui obriga¢des da Sociedade.

Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos
Detinha no inicio de 2004, 137.541 ac¢des da Sociedade.
Em 31.12.2004 detinha 137.541 acgdes da Sociedade.

Nao possui obrigagdes da Sociedade.

Professor Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite
No inicio de 2004, ndo detinha acgdes da Sociedade.
Em 31.12.2004 detinha 15.000 acgdes da Sociedade.
Nao possui obriga¢des da Sociedade.

Dr. Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira

Exerce fungdes de Administrador desde 11.05.2004

No inicio de 2004, ndo detinha acgdes da Sociedade.

Em 31.12.2004, também néo detinha ac¢bes da Sociedade.
Nao possui obriga¢des da Sociedade.




B) Membros do Conselho Fiscal
Dr. Rui Anténio Nascimento Gomes Barreira
Nao detém acgdes ou obriga¢des da Sociedade.

Eng® Manuel Luis Canas de Sousa Callé
Nao detém acgdes ou obriga¢des da Sociedade.

Dr. Manuel Rui dos Santos Caseirao
Nao detém acgdes ou obrigacdes da Sociedade.

Dr. Jodo Paulo Torres Cunha Ferreira
Nao detém acgdes ou obriga¢des da Sociedade.

IL INFORMACAO DEVIDA NOS TERMOS DO ART. 448°, N° 4 DO CSC

Lista dos accionistas que, na data do encerramento do exercicio de 2004 e segundo os
registos da sociedade e as informagdes prestadas, sdo titulares de, pelo menos, um
décimo, um terco ou metade do capital e dos accionistas que deixaram de ser titulares
das referidas fracgdes de capital.

Lisorta — Estufas e Assisténcia Técnica, Lda.
Detém directamente 886.991 acgdes correspondentes a 13,65% do capital da
Sociedade e a mesma percentagem de direitos de voto.

ELAO — SGPS, S.A.
Detém directamente 975.261 acgdes correspondentes a 15% do capital da Sociedade
¢ a mesma percentagem de direitos de voto.

III. INFORMAGAO DEVIDA NOS TERMOS DO ART. 324°, N° 2 DO CSC

A Sociedade ndo adquiriu, ndo alienou e ndo detém acg¢des proprias.

IV. INFORMACAO DEVIDA NOS TERMOS DO ART. 397°, N° 4 DO CSC

Nao foram solicitadas e, por isso, ndo foram concedidas autorizagdes nos termos
previstos no n° 2 do artigo 397° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

V. RELATORIO SOBRE O GOVERNO DA SOCIEDADE

Capitulo 0. Declara¢io de Cumprimento

1. No que respeita a divulgagdo da informagio, a Sociedade segue as recomendagdes da
CMVM sobre o governo das sociedades cotadas.

2. No que respeita ao exercicio do direito de voto e representacdo de accionistas, a
Sociedade segue as recomendagdes da CMVM, salvo no que respeita a Sociedade
disponibilizar aos accionistas boletins de voto para o exercicio do voto por
correspondéncia.

A Sociedade ndo adoptou a recomendagdo relativa a disponibilizagdo de boletins de
votos aos accionistas que pretendam exercer o seu direito de voto por correspondéncia
por ndo ter sido considerado, ainda, relevante.

3. A sociedade possui sistemas de informag¢do de gestdo, cujos outputs sdo
periodicamente analisados e validados, garantindo a qualidade da informagao
produzida, ndo se afigurando necessario para o volume e complexidade das operagdes o
estabelecimento de um 6rgao estatutario proprio.

4. No que respeita a medidas tendentes a impedir o éxito de ofertas publicas de
aquisi¢do, a Sociedade segue as recomendacdes da CMVM ndo tendo quaisquer
medidas especificas estabelecidas nesse sentido.

5. No que respeita ao 6rgao de administragdo dever ser composto por uma pluralidade
de membros que exergam uma orientagdo efectiva em relagdo a gestdo da Sociedade e
aos seus responsaveis, a Sociedade segue as recomenda¢des da CMVM.

6. No que respeita ao oOrgdo de administragdo incluir pelo menos um membro
independente, a Sociedade segue as recomendagdoes da CMVM.

7. No que respeita ao orgdo de administragdo dever criar comissdes internas com
atribuicdo de competéncias na avaliagdo da estrutura e governo societario, a Sociedade
recorre a um Conselho Consultivo de Estratégia que regularmente comenta as
actividades do Grupo e a sua estrutura organizativa, sugerindo as adaptagdes que
entenda mais consentaneas para a obtengdo dos resultados esperados, pelo que segue as
recomendagdes da CMVM.

8. A Sociedade informa sobre as remunera¢des dos Administradores do Grupo Reditus,
por fungdes, seguindo assim parcialmente as recomenda¢des da CMVM.

9. Existe uma Comissdo de Remunera¢des composta pelos Senhores Presidente da
Assembleia Geral, Presidente do Conselho Fiscal e Representante da Lisorta — Estufas e
Assisténcia Técnica, Ld*, pelo que nesta matéria a Sociedade segue as recomendagdes
da CMVM.

10. Nio existem propostas que tenham sido submetidas a assembleia geral da Sociedade
relativamente a aprovagdo de planos de atribuicdo de acgdes e/ou de opgdes de
aquisi¢do de accdes a membros do 6rgdo de administragdo e/ou a trabalhadores, pelo
que a Sociedade ndo viola a recomendagdo da CMVM nesta matéria.

11. A Sociedade ndo ¢ um investidor institucional pelo que a recomendagdo respeitante
a este ponto néo lhe ¢ aplicavel.




Capitulo I. Divulgacio de Informacio

1. Mapa funcional relativo a reparti¢do de competéncias entre os 6rgaos da sociedade:

Membros do Conselho de Administracio até 30.04.2004

Dr. José Carlos Appleton Moreira Rato
Presidente do Conselho de Administragdo, sem pelouros.

Dr. Frederico José Appleton Moreira Rato
Administrador-Delegado, com pelouros de acompanhamento das sociedades
participadas em Portugal.

Eng® José Antoénio da Costa Limao Gatta
Administrador, com o pelouro de acompanhamento das sociedades participadas no
estrangeiro.

Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos
Administrador, com o pelouro dos novos investimentos e parcerias.

Professor Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite
Administrador, com o pelouro das relagdes com o mercado de capitais e com os
accionistas e ainda a supervisao dos assuntos contabilisticos e prestagdo de contas.

Membros do Conselho de Administracio desde 11.05.2004

Dr. Frederico José Appleton Moreira Rato
Presidente do Conselho de Administragdo, com os pelouros de acompanhamento das
sociedades operacionais que compdem o Grupo Reditus em Portugal.

Eng°®. José Anténio da Costa Limédo Gatta
Administrador, com o pelouro de acompanhamento das sociedades operacionais que
compdem o Grupo Reditus no estrangeiro.

Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos
Administrador, com o pelouro dos novos investimentos e parcerias.

Professor Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite
Administrador, com o pelouro das relagdes com o mercado de capitais e com os
accionistas e ainda a supervisao dos assuntos contabilisticos e prestagdo de contas.

Dr. Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira

Administrador, com o pelouro relativo a actividades que potenciem o cross selling
entre empresas do Grupo Reditus e destas com os parceiros de negdcios com os
quais existam acordos comerciais especificos e a criagdo da area de consultoria em
tecnologias de informagao.

2. Lista de Comissoes especificas da Sociedade:

Existe um Conselho Consultivo Estratégico com as atribuigdes referidas no capitulo
anterior ¢ composto pelos Senhores Dr. Luis Manuel Mena Gravito, Dr. Jorge Pereira
da Costa e Prof. Eng®. Manuel Valssassina Heitor e coordenado pelo Senhor Prof.
Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite.

Na Reditus SGPS existe uma Unidade de Recursos Partilhados que presta servigos a
todas as empresas do Grupo no dominio de: contabilidade, auditoria, gestdo de recursos
humanos, controlo de qualidade e provedoria do cliente.

Também, a partir de Setembro, foi inserida na estrutura da Reditus SGPS, uma unidade
de promogio e realizagdo de vendas de produtos e servigos das empresas participadas.
Existe igualmente um Gabinete de Apoio ao Investidor com as actividades referidas no
capitulo seguinte.

3. Descrigao do sistema de controlo de riscos implementado na Sociedade:

Atendendo a especificidade do seu objecto social, a sociedade adopta procedimentos de
controlo interno no acompanhamento da sua actividade. Tais procedimentos constituem
genericamente a pratica a que se referem as normas de auditoria internacionalmente
aceites.
A natureza dos riscos aos quais a sociedade se expde ¢ de indole financeira. Obviando a
implicacdo relevante desses riscos:
= s3o aplicados critérios de avaliagdo face a incobrabilidade de clientes, sendo
provisionados os montantes de exposi¢ao material;
= 0s negocios sao pré-validados relativamente ao valor gerado;
= as aquisi¢des sdo sujeitas a sistemas de controlo procurando a geragdo de valor e
evitando a dependéncia financeira de terceiros;
= os investimentos sdo sujeitos a analises criteriosas.

4. Descrigdo da evolugdo da cotagdo das ac¢des da Sociedade:
Encontra-se no ponto IV do Relatério de Gestdo, para o qual remetemos, salientando
que a divulgag@o das Contas de 2003 ocorreu no dia 20.04.2004, as do 1°. Trimestre de

2004 no dia 29.04.2004, as do Semestre de 2004 no dia 14.09.2004 ¢ as do 3°. Trimestre
de 2004 em 03.11.2004.

5. Politica de distribui¢do de dividendos:

O Conselho de Administragdo ndo propde a distribuicdo de dividendos relativos ao
exercicio de 2004.

Nos trés ultimos exercicios também ndo foram distribuidos dividendos.

6. Nao existem planos de atribui¢io de ac¢des e/ou planos de atribuicdo de opcdes de
aquisi¢do de acgdes.




7. Nao se verificaram operagdes entre a Sociedade e membros ou Orgdos de

administrac@o e fiscalizagdo, titulares de participagdes qualificadas ou sociedades
que se encontrem em relagdo de dominio ou de grupo.

8. Gabinete de Apoio ao Investidor

e Fungodes do Gabinete:

Assegurar o contacto permanente e constante com o mercado respeitando o
principio da igualdade dos accionistas e prevenindo as assimetrias no acesso a
informagdo por parte dos investidores, disponibilizando, dentro dos termos
legalmente permitidos, informacdes que sejam solicitadas ou que por alguma forma
contribuam para uma maior transparéncia e participagdo na vida da Sociedade,
designadamente:

- Prestando todos os esclarecimentos a dividas de accionistas, analistas,
investidores e outras partes interessadas;

- Organizando apresentagdes e conference calls para analistas financeiros
e investidores institucionais;

- Colaborando na preparacao e divulgagdo de factos relevantes e outras
comunicagoes;

- Colaborando na preparagdo e divulga¢do dos comunicados sobre os
resultados anuais, semestrais € trimestrais;

- Colaborando e participando em sessoes de apresentacdo de resultados
anuais e semestrais;

- Colaborando na elaboragio de prospectos relacionados com operagdes no
mercado de capitais;

- Orientando analistas sobre a estratégia, objectivos e perspectivas de
resultados da empresa, incluindo a revisdo de notas de research por estes
elaborados.

e Tipo de Informagdes disponibilizada pelo Gabinete:

- Em geral, todo o tipo de informagdes que nos termos da lei possa ser
facultada e que seja solicitada por accionistas, analistas, investidores ou
outros interessados

- Documentos preparatorios de assembleias gerais;

- Factos relevantes e outras comunicagdes com relevo para a vida da
sociedade, nomeadamente participagdes qualificadas;

- Resultados anuais, semestrais e trimestrais.

e Vias de acesso ao Gabinete:

Presencial — na sede da sociedade, mediante solicitacdo prévia;
Telefonica — 21 4124100,

Fax — 21 4124199;

Correio — para a sede da sociedade;

Correio electronico — accionistas@reditus.pt
e Sitio da Sociedade na Internet
www.reditus.pt
o Identificagdo do Representante para as Relagdes com o Mercado
Professor Dr. Anténio do Pranto Nogueira Leite
9. Ver ponto 9 do capitulo anterior.

10. A remuneragdo total auferida pelas Sociedades de Auditoria pelos seus servigos de
revisdo legal de contas das empresas do Grupo Reditus ascendeu a € 37.120.

Capitulo I1. Exercicio de direito de Voto e Representacio de Accionistas
1. Regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto:

Esta matéria esta regulada no art. 9° do Contrato de Sociedade.

A cada cem acgdes corresponde um voto.

S6 poderdo assistir e tomar parte nas assembleias gerais accionistas que fagam prova
de titularidade de um minimo de cem ac¢des, quer mediante registo nos livros da
sociedade, quer mediante comprovativo de depdsito bancario, até cinco dias antes da
realiza¢@o da respectiva reunio.

Os accionistas com direito a voto poderdo fazer-se representar nas assembleia gerais
por qualquer pessoa, no respeito do previsto no n° 3 do artigo 381° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, bastando, para prova do mandato, uma simples carta
dirigida ao presidente da mesa da Assembleia Geral e entregue a este até a véspera
da reunido.

2. Modelo para o exercicio do direito de voto por correspondéncia:

a) Os Senhores Accionistas com direito a voto podem exercé-lo por
correspondéncia;

b) Serdo considerados os votos por correspondéncia cujas declaragdes que sejam
expedidas por carta registada com aviso de recep¢do e recebidas na sede da
Sociedade até ao terceiro dia til anterior a data da Assembleia Geral respectiva,

c) A carta a que se refere o ponto anterior deve ser dirigida ao Presidente da Mesa
da Assembleia Geral;

d) As declaragdes de voto devem ser enviadas em sobrescrito fechado com a
mengdo de “voto por correspondéncia” com indicagdo da Assembleia Geral a
que respeita;




e) O sobrescrito referido no niimero anterior deve conter a declaracdo de voto
indicando o nome completo do accionista e o sentido de voto quanto a cada um
dos pontos da respectiva ordem de trabalhos;

f) A declarag@o de voto deve ser assinada, devendo o accionista signatario, (i) em
caso de pessoa singular, indicar o numero, data de emissdo e entidade emitente
do bilhete de identidade ou documento equivalente emitido por autoridade
competente da Unido Europeia ou, ainda, passaporte, e, (ii) em caso de pessoa
colectiva, carimbar e indicar a qualidade do representante;

g) A carta referida na alinea b) deve conter, para além do sobrescrito de voto,
certificado que comprove a legitimagdo para o exercicio do direito de voto
emitido pela entidade registadora ou pelo depositario, nos termos dos art. 55° e
104° do Codigo de Valores Mobilidrios;

h) Os sobrescrito que contenha as declaragdes de voto por correspondéncia serdao
abertos no decurso da Assembleia Geral respectiva;

i) A presenga na Assembleia Geral do Senhor Accionista que tenha optado por
exercer o seu direito de voto por correspondéncia ou do seu representante é
considerada como revogagéo do voto por correspondéncia emitido.

3. Nao ha, ainda, possibilidade de exercicio do direito de voto por meios electronicos,
por a Sociedade ndo ter ainda desenvolvido os meios necessarios para verificar a
autenticidade das declaragdes de voto, bem como garantir a integridade e a
confidencialidade do respectivo contetido conforme o recomendado pela CMVM.

4. Conforme referido no ponto primeiro deste capitulo, s6 poderdo assistir e tomar parte
nas assembleias gerais os accionistas que fagam prova de titularidade de um minimo de
cem acgdes, quer mediante registo nos livros da sociedade, quer mediante comprovativo
de deposito bancario, até cinco dias antes da realizagdo da respectiva reunido.

5. Conforme referido no ponto segundo deste capitulo, serdo considerados os votos por
correspondéncia cujas declaragdes que sejam expedidas por carta registada com aviso
de recepgao e recebidas na sede da Sociedade até ao terceiro dia util anterior a data da
Assembleia Geral respectiva.

6. Conforme referido no ponto primeiro deste capitulo, a cada cem acgdes corresponde
um voto.

Capitulo I11. Regras Societarias

A Sociedade ndo tem quaisquer regras proprias e especificas que definam a sua conduta
ou regulamentos internos que digam respeito a situacdes de conflitos de interesses,
sigilo e incompatibilidades, nem quaisquer procedimentos internos especiais para o
controlo de risco da sua actividade, além das anteriormente descritas.

Nao estao estabelecidos limites ao exercicio de direitos de voto e também ndo existem
quaisquer direitos especiais de algum accionista.

Nao foram tomadas medidas defensivas que visem impedir o éxito de ofertas publicas
de aquisigdo.

A Sociedade dada a sua natureza de SGPS, a sua estrutura e visto os membros do
Conselho de Administragdo desenvolverem na sua maioria fun¢des executivas, nao
sentiu ainda necessidade de estabelecer regras de conduta ou regulamentos internos,
desenvolvendo a sua actividade segundo as regras gerais constantes do Codigo das
Sociedades Comerciais e do Codigo dos Valores Mobiliarios que, pelos deveres que
impde, disciplina e acautela suficientemente, as situagdes que se pretendem ver
salvaguardadas com a defini¢do das mencionadas regras.

Capitulo IV. Orgios de Administracio
1. Caracterizagdo do Conselho de Administragdo
O Conselho de Administragdo ¢ composto por uma pluralidade de membros.

e Membros do Conselho de Administracio até 30.04.2004:

Dr. José Carlos Appleton Moreira Rato

Presidente do Conselho de Administrago.

Membro ndo executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades:

Gerente de José Moreira Rato Imobiliaria, Lda., Lisorta — Assisténcia
Técnica, Lda., Solmora — Gestdo Imobiliaria, Lda. ¢ Pessoa, Pinto &
Costa — Sociedade de Construgdes, Lda.

Presidente do Conselho de Administragao de Reditus Imobiliaria, S.A.
Administrador de TORA — Sociedade Imobiliaria, S.A., URCOM -
Urbanizacdo e Comércio, S.A., Formiagro — Sociedade Agricola, S.A. e
Sociedade Agricola Casal Outeiro de Polima, S.A..

Dr. Frederico José Appleton Moreira Rato

Administrador-Delegado.

Membro executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades:

Gerente de Pessoa, Pinto & Costa — Sociedade de Construgdes, Lda. e
BCCM - Inovagédo Tecnologica, Lda.

Presidente do Conselho de Administragdo de Reditus Gestdo — Prestacéo
de Servigos Informaticos, S.A., InterReditus — Prestacdo Integrada de
Servigos Informaticos, S.A., Redware — Sistemas de Informagdo, S.A. e
Reditus II-Telecomunicagdes, SA.

Administrador de TORA - Sociedade Imobiliaria, S.A., URCOM -
Urbanizagdo e Comércio, S.A., Formiagro — Sociedade Agricola, S.A.,
Sociedade Agricola Casal Outeiro de Polima, S.A. e Reditus Imobiliaria,
S.A.




Eng® José Anténio da Costa Limao Gatta

Administrador Executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades:

Presidente do Conselho de Administragio de ELAO — SGPS, S.A.,
Caleo, S.A. (Versalhes, Franca), Giessen Beteiligungs KG (Munique,
Alemanha).

Administrador de Scorpion Group Ltd. (Cambridge, UK).

Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos
Administrador Executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades:

Administrador de ELAO — SGPS, S.A.

Professor Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite

Administrador Executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades:

Administrador da Brisa — Auto-Estradas de Portugal, S.A., da CUF —
Companhia Unido Fabril, SGPS, S.A . e da Quimigal — Quimica de
Portugal, S.A .

Presidente do Conselho Geral da OPEX, S.A

Presidente do Conselho de Administragdo da Global Union, SA.

Membros do Conselho de Administraciao desde 11.05.2004

Dr. Frederico José Appleton Moreira Rato

Presidente do Conselho de Administragao.

Membro Executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades encontram-se mencionadas no
ponto anterior.

Eng®. José Antonio da Costa Limao Gatta

Administrador Executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades encontram-se mencionadas no
ponto anterior.

Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos
Administrador Executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades encontram-se mencionadas no
ponto anterior.

Professor Doutor Antonio do Pranto Nogueira Leite

Administrador Executivo.

Fungdes que exerce em outras sociedades encontram-se mencionadas no
ponto anterior.

Dr. Rui Miguel de Freitas ¢ Lamego Ferreira
Administrador Executivo.

e .Membros do Conselho de Administragdo Independentes:

Professor Dr. Antonio do Pranto Nogueira Leite ¢, desde 11.04.2002, e o
Dr. Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira, desde 11.05.2004,
independentes em relagdo aos accionistas de referéncia. Considerando a
sociedade, para o efeito, que ¢ accionista de referéncia o accionista que
detenha, directa ou indirectamente, mais de 2% dos votos.

2. Nao existe Comissdo Executiva, pois todos os membros do Conselho de

Administragao, com excepgdo do Senhor Dr. José Carlos Appleton Moreira Rato
que exerceu fungdes de Presidente do Conselho de Administragdo até
30.04.2004, tém actualmente fungdes executivas.

Descrigdo do modo de funcionamento do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo retine sempre que for convocado pelo Presidente
ou por um administrador e obrigatoriamente uma vez por semestre. Sendo que
durante o exercicio de 2004 reuniu formalmente 8 vezes, e, informalmente,
numa média de mais de uma vez por més.

Nao existe qualquer lista de incompatibilidades definida internamente pelo
Conselho de Administragdo nem numero maximo de cargos acumulaveis pelos
administradores em 6rgdos de administragdo de outras sociedades.

As remuneragdes dos titulares do 6rgdo de administragdo para o exercicio de
2004 nao estiveram dependentes dos resultados da sociedade ou da evolugdo da
cotacdo das acgdes por esta emitidas.

O Contrato de Sociedade, porém, prevé no seu artigo Décimo Terceiro, niimero
oito que as remuneragdes dos membros do 6rgaos de administragdo poderdo ser
certas ou consistir, parcialmente, numa percentagem dos lucros do exercicio,
sendo que a percentagem dos lucros globalmente destinada aos administradores
ndo pode exceder dez por cento.

Assim, e visto a remuneracdo dos Administradores ser fixada anualmente pela
Comissao de Remuneragdes eleita em assembleia geral de accionistas, conforme
o previsto no artigo Décimo Terceiro, numero sete, ¢ previsivel dada a
recomendacdo da CMVM que a mesma venha a ser tida em consideragdo,
alterando-se nessa conformidade a forma de determinagdo das referidas
remuneragoes.

5. As remuneragdes dos Administradores da Reditus, que exercem também fungoes

em participadas, sdo de 435.273 Euros.
O total de remuneragdes dos Orgéos de Administragdo da Sociedade e de todas
as participadas ¢ de 707.220 Euros, cuja reparti¢cao por fungdes desempenhadas
¢ a seguinte:

- Fungdes na Area Operacional: 315.020 Euros

- Fungdes na Area Financeira: 227.080 Euros

- Fungdes ndo Executivas: 165.120 Euros




VL. LISTA DOS TITULARES DE PARTICIPACOES QUALIFICADAS,

CALCULADA NOS TERMOS DO ART. 20° DO CVYM

TORA - Sociedade
Imobiliaria, S.A.

N° de Accoes

% Direitos de Voto

Directamente

9.750

0,15%

Através do Sr. Eng°. José
Manuel Moreira Rato que
é Presidente do Conselho
de Administracio da
sociedade accionista

8.519

0,13%

Através de Sr. Dr. José
Carlos Moreira Rato que
é Administrador da
sociedade accionista

78.982

1,22%

Através do Sr. Dr.
Frederico José Moreira
Rato que é Administrador
da sociedade accionista

242.055

3,73%

Total imputavel

339.306

5,22%

DR. FREDERICO JOSE
APLLETON MOREIRA
RATO

N° de Accoes

% Direitos de Voto

Directamente

242.055

3,73%

LISORTA - Ass. Técnica, N° de Accdes % Direitos de Voto
Lda.

Directamente 886.991 13,65%
Através do Sr. Dr. José

Carlos Moreira Rato,

Presidente do Conselho 78.982 1,22%

de Administracio da

Sociedade, que é Gerente

da accionista

Total imputavel 965.973 14,86%
ELAO - SGPS, S.A. N° de Accoes % Direitos de Voto
Directamente 975.261 15,00%
Através do Sr. Dr.

Fernando da Fonseca

Santos, Administrador da 137.541 2,12%
Sociedade, que é

Administrador da

accionista

Total imputavel 1.112.802 17,12%

Total imputavel

242.055

3,73%




DR. FERNANDO N° de Accoes % Direitos de Voto
MANUEL CARDOSO

MALHEIRO DA

FONSECA SANTOS

Directamente 137.541 2,12%

Total imputavel 137.541 2,12%

DR. NELSON MAIA N° de Accoes % Direitos de Voto
OLIVEIRA

Directamente 130.000 2,00%
Através da Sociedade

RIA - Sociedade Agricola 199.360 3,067%
Imobiliaria, SA

Total imputavel 329.360 5,07%

Durante o exercicio de 2004, houve comunica¢do, em 05.01.2004, de aquisi¢do de
participagdo qualificada do Accionista Banif — Banco Investimento, SA, e, posterior
comunicagdo, em 01.03.2004, de reducdo dessa participacdo de 160.652 acgdes
correspondentes de 2,47%, para uma participagdo inferior a 2%,

participagd@o qualificada.

Houve, ainda, comunicac¢do, em 26.02.2004, de reducdo da participagdo do Accionista:
Seguros e Pensdes Gere SGPS, SA, de 130.123 acgdes, correspondentes a 2,00%, para

uma participagao inferior a 2%, perdendo a sua participagdo qualificada.

perdendo a
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CERTIFICACAO LEGAL E RELATORIO DE AUDITORIA DAS
CONTAS CONSOLIDADAS

Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A,
Lisboa

Introducio

1. Nos termos da legislagdo aplicavel, apresentamos a Certificagdo Legal das Contas e
Relatorio de Auditoria sobre a informagdo financeira contida no Relatdrio de Gestao e
nas demonstragdes financeiras consolidadas anexas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2004, da Reditus, Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S.A.
(adiante também designada por Empresa), as quais compreendem: o Balango em 31 de
Dezembro de 2004 (que evidencia um total de 61 861 006 euros e um total de capital
proprio de 32 878 863 euros, incluindo um resultado liquido positivo de 9 406 177
euros), as Demonstragdes consolidadas dos resultados por naturezas e por fungdes e a
Demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e nos
correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Reditus, Sociedade Gestora
de Participagdes Sociais, S.A.: (i) a preparagio de demonstragdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira do
conjunto das empresas incluidas na consolidagdo, o resultado consolidado das suas
operacdes e os fluxos de caixa consolidados; (ii) a preparagdo de informagédo financeira
historica, que esteja de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites e que
seja completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo
dos Valores Mobiliarios; (iii) a adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados;
(iv) a manuteng@o de um sistema de controlo interno apropriado; e (v) prestar informagao
de qualquer facto relevante que tenha influenciado a actividade do conjunto das empresas
incluidas na consolidacdo, a sua posi¢ao financeira ou os seus resultados.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informag@o financeira contida nos
documentos de prestagdo de contas acima referidos, designadamente sobre se é completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos Valores
Mobiliarios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no
nosso exame.

NIPC 501340467, Capital Soc. €25 000
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Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas estdo isentas de
distor¢des materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a
verificacdo de as demonstragdes financeiras das empresas incluidas na consolidago
terem sido apropriadamente examinadas e, para os casos significativos em que o nao
tenham sido, a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgagdes nelas constantes e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelos Conselhos de Administragdo dessas empresas utilizadas na sua
preparagao; (ii) a verificagdo das operacdes de consolidacgdo; (iii) a apreciag@o sobre se
sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacdo, tendo em conta
as circunstancias; (iv) a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; (v) a
apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes
financeiras; e (vi) a apreciacdo se a informagao financeira é completa, verdadeira, actual,
clara, objectiva e licita.

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concordancia da informagéao financeira
consolidada constante do Relatorio de Gestdo com os restantes documentos de prestacao
de contas.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao
da nossa opinido.

Reserva

7. Na sequéncia do processo de reestruturagdo do grupo REDITUS, ocorrido em 1996,
foram reconhecidas em anos anteriores nas contas consolidadas, Imobiliza¢oes
Incorpoéreas de cerca de 28 400 000 euros, referentes ao valor atribuido a marcas, carteira
de clientes, transferéncia de quadros e respectivo know-how, exploradas essencialmente
por uma empresa do Grupo. Em 2003 foram reconhecidas imobiliza¢des incorporeas de
cerca de 6 750 000 euros em duas empresas do Grupo, relativo a propriedade industrial e
outros direitos. O reconhecimento como um activo destes valores, que em 31 de
Dezembro de 2004 totalizam cerca de 35 150 000 euros, ndo se enquadra nos principios
contabilisticos geralmente aceites.
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Opiniio

8. Em nossa opinido, excepto quanto ao efeito da situagdo descrita no paragrafo 7, as
referidas demonstragdes financeiras consolidadas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira
consolidada da Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. em 31 de
Dezembro de 2004, o resultado consolidado das suas operagdes e os fluxos consolidados
de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites e a informagdo nelas constante ¢ completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita.

Enfase

9. Conforme divulgado nas notas 38 ¢ 50 do Anexo ao balango e a demonstragdo dos
resultados, no decurso de 2004, o Grupo REDITUS procedeu a uma operagdo de
transmissao definitiva e irreversivel de dividas, através da cessdo da posi¢do contratual
das dividas que tinha para com o Millennium BCP, no valor total de cerca de 13 700 000
euros, valor reconhecido como um proveito do exercicio, atendendo a irreversibilidade e
caracteristicas formais desta operacdo. No que respeita ao enquadramento fiscal, a
Administragdo considerou que esta operacdo ¢ enquadravel no art® 18°, do Codigo do
IRC, pelo que imputou o efeito da operacdo, de forma escalonada, ao longo do tempo de
vigéncia dos contratos.

Lisboa, 4 de Margo de 2005

Manuel Rui dos Santos Caseirdo, em representacdo de
Barroso, Dias, Caseirdio & Associados - SROC
(Inscrita no Registo de Auditores da CMVM sob n° 1 122)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores,
Relatorio

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes
legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2004, a actividade consolidada da
Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A, examinamos regularmente os livros,
registos contabilisticos e demais documentagdo, constatamos a observéncia da lei e dos estatutos e
obtivemos do Conselho de Administragdo os esclarecimentos, informag¢des ¢ documentos
solicitados. O Conselho Fiscal apreciou o Relatorio final da BDC (Sociedade de Revisores
membro deste Conselho) sobre a fiscalizagdo efectuada, cujo conteudo mereceu a nossa
concordancia e que, nos termos da lei, fica a fazer parte integrante do presente relatorio.

O Balango consolidado, as Demonstragdes dos Resultados consolidados por naturezas e por
fungdes, a Demonstragdo consolidada dos Fluxos de Caixa, os correspondentes Anexos e o
Relatério Consolidado de Gestdo, lidos em conjunto com a Certificagdo Legal das Contas e
Relatério de Auditoria, permitem uma adequada compreensdo da situagdo financeira e dos
resultados do conjunto das empresas incluidas na consolidagédo e satisfazem as disposigdes legais e
estatutarias em vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, somos de parecer que sejam aprovados o Relatorio Consolidado de Gestdo, o Balango
Consolidado, as Demonstragdes dos Resultados Consolidadas por natureza e por fungdes, a
Demonstragdo Consolidada dos Fluxos de Caixa e os correspondentes Anexos, apresentados pela
Administragdo, relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004;

Lisboa, 4 de Margo de 2005

O CONSELHO FISCAL

Dr. Rui Antonio Nascimento Gomes Barreira - Presidente

Eng® Manuel Luis Canas de Sousa Call¢ - Vogal

Dr. Manuel Rui dos Santos Caseirdo, em representacdo
de Barroso, Dias, Caseirdo & Associados - SROC




EXTRACTO DA ACTA DA ASSEMBLEIA GERAL DE ACCIONISTAS

“Aos trinta e um dias do més de Margo de dois mil e cinco, pelas dezassete
horas e trinta minutos, reuniu a Assembleia Geral da Reditus — Sociedade
Gestora de Participagdes Sociais, S.A., na sede social sita na Rua Pedro
Nunes, numero onze, em Lisboa.
..... e ainda, presentes ou devidamente representados accionistas titulares de
dois milhdes, oitocentas e noventa mil, oitocentas e sessenta e nove acgdes,
representativas de quarenta e quatro virgula quarenta e sete por cento do
capital social e dos direitos de votos.
...... Considerando-se o0s Senhores Accionistas esclarecidos sobre os
Relatérios de Gestéo, tanto simples como consolidado e sobre as contas do
exercicio e as contas consolidadas, o Senhor Presidente da Mesa pé-los a
votagao tendo sido, em consequéncia, aprovados por unanimidade o relatério
de gestao e as contas do exercicio relativas ao ano de dois mil e quatro, bem
como o relatério consolidado de gestéo e as contas consolidadas relativas ao
mesmo exercicio.
Entrou-se no segundo ponto da Ordem de Trabalhos, tendo o Senhor
Presidente da Mesa passado a ler a seguinte Proposta do Conselho de
Administragdo constante no Relatério referente as Contas Individuais:
“Propomos a contabilizagdo do resultado liquido positivo de 9.354.895 Euros
em

- Reservas Legais: 467.745 euros

- ResultadosTransitados: 8.887.150 euros”
Submetida a votacéo foi a proposta aprovada por unanimidade.”

“A Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, ao abrigo do disposto no n°. 3 do art. 250°
do Cddigo dos Valores Mobiliarios, dispensou a publicagdo das contas individuais.

Os documentos de prestagdo de contas alvo desta dispensa encontram-se disponiveis para
consulta, juntamente com os restantes, na sede desta Sociedade, de acordo com o estebelecido
pelo Cddigo das Sociedades Comerciais.”






