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De organizacdo familiar a empresa exportadora

Ficou a cargo de Luzia Valentim a apresenta¢do da
Reditus. Durante alguns minutos, a manager da Redi-
tus, apresentou um caso ilustrativo de como a evolucao
de uma empresa familiar desde a sua constitui¢ao até a
internacionalizacdo pode influir sobre o servigo de

processamento de facturas de fornecedores e clientes.

A empresa base foi caracterizada por uma estrutura
organizacional simples, onde tem lugar um departa-
mento administrativo, alvo preferencial das solugdes
de desmaterializacdo de documentos e automatizacgao

de processos.

A evolugao da atividade da empresa ficou definida em
trés passos. Num primeiro estdgio, a empresa conta
com uma s6 linha de produto no mercado nacional,
que lhe garante 10 milhdes de euros e que implica a
utilizagdo de 80 colaboradores. Depois de diversificar
a oferta de produtos, passando a realizar 40 milhoes de
euros por ano, opta por um processo de desmateriali-
za¢do de documentos e automatizacdo de processos.
Finalmente, envereda pela internacionalizacdo, factor
que abre portas para a implementacao de solugdes de

outsourcing para processamento de facturas. Neste

ultimo estagio alcanca uma equipa de 200 colabora-
dores e um resultado de vendas de 60 milhdes de

curos.

Luzia Valentim identificou como grande desafio da
passagem do primeiro para o segundo estagio: «o de
preparar as areas de suporte, para 0 aumento exponen-
cial de clientes e fornecedores, por via da diversifi-
cacdo de produtos». Nestes casos, torna necessario
aumentar a eficiéncia das areas de suporte, mantendo
ou reduzindo os custos. Para tal, o cliente devera fazer
a identificagdo das areas do departamento administra-
tivo que terdo maior impacto com a diversifica¢do dos
produtos — a area de compras e clientes, que no exem-
plo representava um volume de 5 mil faturas por més,
composta por 10 colaboradores € com um custo de 93

mil euros por ano.

A automatizacdo do processamento das faturas dos
fornecedores e a desmaterializagdo das faturas dos
clientes, permitem um aumento da eficiéncia, reduz-
indo os prazos e possibilitando a transferéncia de
colaboradores para outras atividades comerciais. A

implementagdo de uma solugdo deste tipo passa por




quatro fases. A primeira diz respeito a reengenharia de
processos de trabalho, a que se segue a fase de desen-
volvimento de solu¢des informadticas, que envolve a
sele¢do da solucao aplicacional para gestdo documen-
tal e a adequacao da infraestrutura de TI do cliente.
Posteriormente evolui-se para uma fase de implemen-
tagdo, que envolve a execucao de um plano de comuni-
cagdo interno e externo, o deployment da solucao
aplicacional escolhida, a realocacdo dos recursos
humanos e a implementagao dos novos processos iner-
entes a mudanca. Por fim, havera lugar a uma fase de
controlo ¢ de melhoria continua, para uma avaliagao

constante e para servir de base a pequenos ajustes.

Depois da implementagdo, verificam-se beneficios
para a empresa, entre os quais Luzia destaca os proces-
sos administrativos mais ageis, o acesso flexivel a
informacao, o melhor acompanhamento aos processos,
a reducao circulacao de papel, a maior seguranga nos
acessos, a normalizacao e standartizacao e o controlo e

seguranca do registo.

Estima-se que depois desta primeira intervengdo, o
departamento administrativo para processar um
volume de 25.000 faturas por més necessite de apenas
5 RH com um custo anual de 57 mil euros. «O retorno
do investimento em SI alcanga-se em 5 meses», asse-

gura Luzia Valentim.

Ao servico da internacionalizacio

Num terceiro estdgio a empresa inicia a atividade
exportadora. Para tal, serd necessaria uma infraes-
trutura de suporte que garanta eficiéncia, escalabili-
dade, diferencas linguisticas e hordrias — mas sem
aumentar os custos. A solugdo passa pela implemen-
tacdao de um Business Process Outsourcing (BPO) para

as areas de faturacdo a clientes e processamento de

faturas de fornecedores. As expectativas? Um maior
controlo de custos e a execucdo dentro de prazos,
garantia de qualidade, e a disponibilidade dos colabo-
radores para se focarem no core business da empresa,

e nao nas atividades de processamento.

O servico de BPO compreende um centro de digitali-
zacdo que assegura a rececao dos documentos e a sua
transformagdo em documentos digitais reconhecidos
com software OCR e o armazenamento dos mesmos.
Ao integrar a documentacdo com o workflow da
empresa, ¢ garantida a redugdo de custos, o aumento
de controlo, eficiéncia e qualidade das actividades,

assim como o enfoque nas atividades produtivas.

Feitas as contas, o resultado apresenta beneficios
claros para a empresa. Concluida a implementacao da
solucao de BPO, o processamento de cerca de 60 mil
faturas por més pode ser assegurado por 2 colabora-
dores com um custo anual de 5 mil euros. Neste exem-
plo em particular, a implementagao de um projeto de
desmaterializagdo / automatizacdo pode ser realizada
em média em trés meses, enquanto a implementacgao
da solucao de BPO em condi¢des idénticas pode ser

realizada em média em 4 meses.
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